
Marketing online: 
Oportunidades para 
hoteles en Chile



Temario

• El poder de Internet
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• Difusión a través de terceros: Atrápalo• Difusión a través de terceros: Atrápalo



Penetración de Internet en Chile



Penetración de Internet en Chile

En 2007 Chile tenía la penetración más alta de 
la región. 
Supera incluso a países  como España



Influencia de Internet en la decisión de 
compra en Viajes

Un 42% de los argentinos toman su 
decisión de viajes investigando en 

Internet



Ecommerce: su potencial en Viajes y 
otras industrias

Viajes, la categoría con 
más compras online en 
Chile

Lan vende cerca del 50% de 
las rutas domésticas a 
través de Lan.com
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Escenario perfecto

1. Evolución positiva de la penetración del 
uso de internet.

2. Chile dispone de la penetración más alta 
de internet de la región.de internet de la región.

3. Herramienta básica para toma de 
decisiones.

4. Chile, sector viajes con mayor nº de 
transacciones electrónicas.
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Nuevo perfil de cliente Online
CARACTERÍSTICAS 

DEL NUEVO CLIENTE
CÓMO SE ADAPATA

EL IDS
CÓMO SE ADAPTA EL 

HOTEL

Controla los precios
Control exhaustivo de los 

precios del mercado

Exigente con  la paridad 
de precios

Exige y controla la 
información

Máxima información y 
transparencia

Cuanta más información 
mejor. Decorar 

escaparate

Inpaciente Usabilidad del sistema
Apostar por la mejor 
tecnología interna y 

externa

Innovador
Capacidad de sorprender 

el usuario en su 
búsqueda de producto

Participar de las 
campañas propuestas y 
ser proactivo en la carga 

de ofertas

Social
Involucrarlo en campañas 
publicitarias o marketing 

viral

Participando en las 
campañas

Ilusionado
Máximas garantías 

durante el proceso de 
compra y estancia

Mimar el cliente Online

Sensible
Cualquier  detalle o error 

tendrá una influencia 
futura

Reacción y seguimiento 
frente a cualquier 

eventualidad



Diferentes necesidades, canales de 
promoción y distribución

Algo para el fin 
de semana o 
vacaciones

Web 
promoción
inspiración

CLIENTE
BUSCA

DECISIÓN
DESTINO

RESERVA
DECISIÓN

HOTEL

Web propia

Alojamiento en 
destino dado 

Un hotel, una 
marca

Motor de 
bùsqueda



Proceso de decisión de compra y 
atributos de usabilidad deseados

• Oferta agregada
• Facilidad de acceso a la info: herramientas de búsqueda
• Info precio 

Busca - Cotiza

Se inspira •Oportunidad de precios: ofertas de último minuto.
• Variedad de propuestas
• Diálogo-interacción con otros usuarios: web 2.0

•Servicios ofrecidos
• Contenido multimedia: imágenes, video, mapa.
• Opiniones 

Interesado
en producto

• Reserva online (+)
•Política de CLX (+)
•Confianza (+)
• Formularios extensos (-)
•Pago previo para confirmar reserva(-)

Interés en 
reserva



Web 2.0

Apuesta por el Turismo 2.0

La segunda generación de servicios y comunidades web que incentivan la participación y 
colaboración entre los usuarios.

Estar preparados para la evolución de la venta Online

Opinión del usuario como herramienta de venta directa

Control y gestión de las valoraciones. Follow up del cliente

Incremento del control de la calidad del establecimiento
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Promoción en Google: SEO y SEM

SEM
(Search 
engine 
marketing) SEM

SEO
(Search 
engine 
optimizer)



Red de Contenidos

Red de Red de 
Conteni
dos de 
Google



Rol de Google en la promoción y 
distribución

Algo para el fin 
de semana o 
vacaciones

Web 
promoción
inspiración

CLIENTE
BUSCA

DECISIÓN
DESTINO

RESERVA
DECISIÓN

HOTEL

WEB PROPIA 
HOTEL

Alojamiento en 
destino dado 

Un hotel, una 
marca

Motor de 
búsqueda



Promoción en Google: SEO y SEM:
Principios básicos

• Inversión en SEO para posicionamiento a largo 
plazo

• Control de costos en base a ROI• Control de costos en base a ROI
ROI= (tasa de conversión*ingresos por reserva – inversión)/inversión

• Sólo apostar a términos relevantes para 
maximizar ROI



Redes Sociales

Medio idóneo para:

• Dialogar con el cliente y con ello 
conocerlo mejor y crear un mayor 
vínculo emocional.
• Transmitir valores de la marca.
• Potenciar el boca a boca: viralidad
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Ventajas del marketing online a 
través de terceros

• Más mercado
• Mejor conversión de búsquedas a venta.
• Herramientas de revenue management
• Promoción costo variable• Promoción costo variable
• No requiere de plataforma tecnológica
• Alcance internacional



Más mercado

Algo para el fin 
de semana o 
vacaciones

Web 
promoción
inspiración

CLIENTE
BUSCA

DECISIÓN
DESTINO

RESERVA
DECISIÓN

HOTEL
SE ALOJA

WEB HOTEL

Alojamiento en 
destino dado 

Un hotel, una 
marca

Motor de 
búsqueda



Ventajas del marketing online a 
través de terceros

• Más mercado
• Mejor conversión
• Herramientas de revenue management
• Promoción costo variable• Promoción costo variable
• No requiere de plataforma tecnológica
• Alcance internacional



Mejor conversión: Venta cruzada



Mejor conversión: venta cruzada



Mejor conversión: filtros



Mejor conversión: mapa



Ventajas del marketing online a 
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• Más mercado
• Mejor conversión
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• Promoción costo variable• Promoción costo variable
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Herramientas Revenue Management:
Extranet



Herramientas Revenue Management: 
Valor Añadido



Herramientas Revenue Management:
Hotel Hallazgo



Ventas Europa por tipo de oferta



Ventajas del marketing online a 
través de terceros

• Más mercado
• Mejor conversión
• Herramientas de revenue management
• Una “agencia de publicidad” para el hotel.• Una “agencia de publicidad” para el hotel.
• Promoción costo variable
• No requiere de plataforma tecnológica
• Alcance internacional




