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1. QUIENES SOMOS
Hoteleros de Chile A.G. es la Asociacion Gremial de los Empresarios Hoteleros de Chile.
Creada en 1995 hoy cuenta con mas 38 establecimientos de alojamiento turistico

asociados directamente a lo largo de todo Chile.

1.1MISION

Contribuir al desarrollo dda industria y de las empresas de alojamiento turistico,
representandolas frente al Estado, proveedores, comunidad empresarial y medios de
comunicacion.

Ser la voz comun de los hoteleros ante los temas y problemas que atafien directamente a
la industria tuistico-hotelera y a la imagen pais.

Ser un referente, en la gestion de calidad del negocio hotelero, la excelencia en el servicio,
la generacion de empleo, la operacion sustentable de la actividad, la mejora de la
productividad y competitividad, contribeydo asi a que Chile llegue a ser reconocido como

un destino turistico de primer nivel.

1.2VISION
El Turismo es un sector clave de la economia chilena, la Hoteleria es su eje central y principal

generador de inversiones y empleo.



2. DIRECTORIO Y EQUIPO EJECUTIVO

2.1.Directorio

En la XXXII Asamblea General Ordinaria de Socios, que se realidalén &larriott Gallery

del Santiago Marriott Hotelubicado enAv. Pdte. Kennedy Lateral #5741, comuna Las

Condes, Santiagel 26 de abril deR018 el Directorio quedd constituido de la siguiente

manera:
Presidente: Sefior Andrés Fuenzalida Calvo
Vicepresidente: Sefior Mauro Magnani Frugone

Director secretario: Sefior Hernan Lewin Spies

Director tesorero:  SefiorAlejandro Larrondo Castillo

Diredor: Sefior Julidn Arellano Herman
Director: SeforJorge Pinochet Salamanca
Director: Sefior Jorg®rieto Marquez

Abogado Asesor:  Sefior Martin del Rio Pulido

Asesor del DirectoricdSefior Eugenio Yunis Ahués

El Sefior Alejandro Larrondo Castillo presento su renuncia al cargo de Director Tesorero, por

motivos laborales (fuera del pais). En su reemplazo se le solicito a Francisco Levine Lira que

en la ultima eleccion de Directorio ocupo el cuarto lugar en las preferencias.

2.2.Equipo Ejecutivo

Gerente General:

Subgerente:

Socios Empresas

Socios y Empresas

t NP28S0Oi2a t5¢Qay
Encargado de Administracion:
Contador externo:

Estudios y Estadisticas externo:

Paulina Sierra Hormazabal
Claudia Espinosa Cubillos
Josefina Jensen Torr8zrile
Pamela Aravena Lorca
Catalina Soto Marin

Oscar Tudela Poblete
Sergio Donoso Salas

Claudia Chiappa Guerén
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3. SOCIOS

3.1 Establecimientos de Alojamiento Turistico

Afo Saios
2017 462
2018 345

Durante el afio 2018 se realizo un trabajo de limpigztualizaciorde base de datos.
Dejando solo los Socios Operativipgenes participan en actividades y pagan sus cuotas
sociales.

Realizamos una segmentacion de esta base de datos paradefma efectiva a conocer
quiénes son nuestros socios. Los cargos a los cuales fueron segmentad@eisonie
General, GerenteComercial, Administrador, Gerente de Administracién y Finanzas,
Encargado de Cobranza, Gerente de Alimentos y bebidas yllEpahdo a tenemas de
1.300 contactos de la Industria Hotelera

La diferenciaque encontramosde 117 Establecimientogorrespondea que habia
establecimientos con datos mal ingresados, retirados, duplicados y no existentes.

Al 31 de diciembre del 2018Hoteleros de Chile A.G., registra doacripcion vigentey
socios operativosun total de345 EstablecimientosDe los cuale&38 corresponden a la
Region Metropolitana 207 a las otras regiones del pgé&ontamos con nuevos Socios en la

Isla de Pascua).

Santiago  Regiones Total
Establecimientos 138 207 345
% del total 40% | 60% | 100% |

Distribucién Establecimientos

m Santiago m Regiones

T



. i 3 estrellas 4 estrellas 5estrellas  Sin informacion Total
Establecimientos por regiones

Qty Qty (0131 Qty %Qty %Qty (sin RM)

XV - Aricay Parinacota 2 0 0 1 3 0,9% 1,4%
| - Tarapaca 0 6 1 1 8 2,3% 3,9%
Il - Antofagasta 9 9 2 3 23 6,7% 11,1%
Il - Atacama 11 7 2 8 28 8,1% 13,5%
IV - Coquimbo 3 3 1 1 8 2,3% 3,9%
V - Valparaiso 13 10 5 9 37 10,7% 17,9%
XIIl - Metropolitana 54 47 15 22 138 400% | -

VI - Libertador General Bernardo O'Higgins 2 7 2 1 12 3,5% 5,8%
VIl - Maule 5 2 1 0 8 2,3% 3,9%
VIII - Biobio 16 10 3 2 31 9,0% 15,0%
IX - La Araucania 3 3 2 0 2,3% 3,9%
XIV - Los Rios 0 1 3 0 4 1,2% 1,9%
X - Los Lagos 4 11 6 1 22 6,4% 10,6%
XI - Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 2 3 1 0 6 1,7% 2,9%
XIl - Magallanes y de la Antartica Chilena 2 4 2 1 9 2,6% 4,3%
Total 126 123 46 50 345 100% 100%

Establecimientos segun clase de alojamiento
0 50 100 150 200 250

Alojamientos Especiales (Yurts)
Apart Hotel
Bed and Breakfast|
Cabafas m
Departamentos Turisticos y/o Ejecutivom
Hostal 1
Hostel

Hosteria

H Ot e | 1
Hotel Boutique

Lodge m

Resort

Termas

(en blanco) 1



A continuacion, se presentan los establecimientos de alojamiento asociados, orden

zonageografia, comenzando por la Region Metropolitana:

REGION METROPOLITANA
Aconcagua Apart Hotel

Apart Hotel Cambiaso

Apart Hotel Diego de Almagro
Apart Hotel Principado

Apart Hotel Tempo Rent
Apartamentos Capital
Apartamentos Santa Magdalena
Austral Suites

Bed & Breakfast Blumenhaus
Boulevard Suites Hotel
Cabanfas La Bella Durmiente
Caja Los Andes

Cascada de las Animas
Corralco Mountain & Ski Resort
Departamentos Nice & Cool
Director Suite Hotel El Golf
Director Vitacura

Four Points by Sheraton Santiago
Hilton Garden Inn Santiago Airport
Homesense

Hotel 198

Hotel Acacias de Vitacura

Hotel Alameda

Hotel Altiplanico Bellas Artes
Hotel Atton EI Bosque

Hotel Atton Las Condes

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago
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Hotel Atton Vitacura

Hotel Capital Bellet

Hotel Carlton House

Hotel Casa Real

Hotel City Express Santiago

Hotel Colinas de Cuncumen

Hotel Courtyard Santiago Las Condes
Hotel Crowne Plaza Santiago

Hotel Cumbres Lastarria

Hotel Cumbres Vitacura

Hotel Diego de Almagro Aeropuerto
Hotel Diego de Almagro Centro
Hotel Diego de Almagro Providencia
Hotel Doubletree by Hilton

Hotel El Vergel

Hotel Eurotel El Bosque

Hotel Fundador

Hotel Galerias

Hotel Ibis Santiago Estacién Central
Hotel Ibis Santiago Manquehue Norte
Hotel Ibis Santiago Providencia
Hotel Icon

Hotel Imperio

Hotel Ismael 312

Hotel Kennedy

Hotel La Quinta

Hotel Ladera

Hotel LeRevé

Santiago

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago
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Hotel Londres 35 Santiago

Hotel Los Espafioles Santiago
Hotel Magnolia Santiago
Hotel Manquehue Aeropuerto Santiago
Hotel Manquehue Las Condes Santiago
Hotel Mercure Santiago Centro Santiago
Hotel Neruda Santiago
Hotel Neruda Expres Santiago
Hotel Nippon Santiago
Hotel Noi Vitacura Santiago
Hotel Novotel SantiagWitacura Santiago
Hotel Orly Santiago
Hotel Panamericano Santiago
Hotel Plaza El Bosque Ebro Santiago

Hotel Plaza EI Bosque Nueva Las Condes = Santiago

Hotel Plaza San Francisco Santiago
Hotel Principado Santiago
Hotel Principado de Asturias Santiago
Hotel Principado Express Santiago
Hotel Puerta del Sol Santiago
Hotel Regal Pacific Santiago
Hotel Rugendas Santiago
Hotel Santa Lucia Santiago
Hotel Santiago (Mandarin Oriental) Santiago
Hotel Santiago Yungay Santiago
Hotel Sommelier Santiago
Hotel Sommelier Boutique Santiago
Hotel Stanford Santiago
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Hotel Su Merced

Hotel Torremayor Lyon

Hotel Torremayor Providencia

Hotel Tremo Patio Bellavista

Hotel Tres Puntas

Hotel Valle Nevado
Hotel Vegas

Hotel VO Barrio Italia
Hotel Imperio Suite

La Dehesa House
Lastarria 43561

Lastarria Boutique Hotel
Lodge El Morado
Loreto Hotel

Luciano K Hotel
Marriott Santiago Hotel
Matildas Hotel Boutique
NH Ciudad de Santiago
NH Plaza Santiago Hotel

Nogales Hotel & Convention Center

Oporto Hotel Boutique

Panamericana Hotel Providencia

Park Plaza Apart Hotel

Park Plaza Apartments

Park Plaza Bonaparte Hotel
Park Plaza Hotel Santiago
Plaza el Bosque San Sebastian

Presidente Edificio Santiago

Santiago

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago
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Presidente Hotel Santiago
Presidente Suites Santiago
Radisson Blu La Dehesa
Renta Home Bosque Norte
Renta Home Lyon

Renta Home Parque Bustamante
Residencia Las Majadas
RQ Bosquédobalaba

RQ City Center

RQ Providencia

RQ Santiago

Santiago Suite Apartment
Solace Hotel Santiago

The Aubrey Hotels

The Hip Hotel

The Singular Lastarria
TimeSuite

Ugo Hotel

Versalles Suites

Vespucci Suites Hotel

VO Bellas Artes Apartment

Windsor Suites

PROFESIONALES DE LA INDUSTRIA
1 A&R La Alianza de Hoteles
1 Horetur
1 Inmobiliaria Mechuque
1

Santiago

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago

Sociedad Gastrondmica San Mames
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OTRAS REGIONES
(&]

S Hotel Diego de Almagro lquique lquique

o Hotel Gavina Iquique Iquique

ﬁ Hotel Terrado Arturo Prat lquique

3 Hotel Terrado Cavancha Iquique

:5 Hotel Terrado Club Iquique lquique

D Hotel Terrado Suites Iquique Iquique

o NH lquique lquique
Alto del sol Angamos Antofagasta
Alto del sol Costanera Antofagasta Antofagasta
Hotel del Desierto Antofagasta
Hotel Diego de Almagro Costanera Antofagasta
IbisAntofagasta Antofagasta
Latorre Mejillones Antofagasta
NH Antofagasta Antofagasta

g Panamericana Hotel Antofagasta Antofagasta

o Plaza Mejillones Antofagasta

g Terrado Suites Antofagasta Antofagasta

E Geotel Calama

o Hotel Diego de Almagro Calama Calama

2 Hotel Diego de Almagro Calama Alto El Loa Calama

2 Hotel Don Manuel Calama

e Hotel Manquehue Express Calama Calama
MDS Hotel Calama Calama
Park Calama Calama
Awasi Atacama San Pedro de Atacama
Hosteria San Pedro de Atacama San Pedro de Atacama
Hotel Altiplanico San Pedro de Atacama San Pedro de Atacama
Hotel Cumbres San Pedro de Atacama San Pedro de Atacama
Hotel Noi Casa Atacama San Pedro de Atacama
Terrantai Lodge San Pedro déAtacama

% Hospedaje El Churcal Alto del Carmen

S Hospedaje Huellas de Caldera Caldera

< Hostel Chango Caldera

3 Hotel BahiaCaldera Caldera

S Hotel Montecarlo Caldera

'?,’ Hotel y Cabafias Portal del Inca Caldera

o HoteleriaSan Lorenzo Caldera
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Region de Coquimbo

Region de Valparaisc

Hotel Aqualuna

Hotel San Nicolas

Agroturismo 2 Hermanas
Antay Casino & Hotel

Club de Campo Alto Copiap6
Departamentos Turisticos Costa Loreto
Duna Apart Hotel

Hostal Sol de Atacama

Hotel Arenas de Atacama
Hotel Atacama Suites

Hotel Chagall

Hotel Costa Fosil

Hotel Cumbres de Atacama
Hotel Diego de Almagro

Hotel Las Pircas

Hotel Miramonti / Hotel Rocas de Bahia
Hotel Oasis de Atacama

Hotel Wara

Cabanas Terrazas de Olivo
Hotel Boutique Puerto de Vega
Hotel Garra de Ledn

Hotel de laBahia

Hotel Iberia

Suite Euro Hotel

Hotel Solaris Huasco

Hotel Campanario del Mar

Hotel Francisco de Aguirre

Hotel y Cabafias Mar de Ensuefio
Ovalle Casino & Resort, KHOTEL

Hotel Boutique Casadoca

Hotel Marbella Resort

Hotel Punta Piqueros (en construccién)
Easter Island Eco Lodge

Hotel Altiplanico Isla de Pascua

Hotel Taha Tai

Hotel Hare Noi Rapa Nui

Hotel Tea Nui
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Chanaral
Chanfaral
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Huasco
Vallenar
Vallenar

Coquimbo
Coquimbo
Coquimbo
Huasco
La Serena
La Serena
La Serena
Ovalle

Concon
Concon
Concon
Isla de Pascua
Isla de Pascua
Isla de Pascua
Isla de Pascua
Isla de Pascua




Region deD'Higgins

Enjoy Santiago

Ski Portillo

Termas EIl Corazén

Hotel Mae

Hosteria El Copihue

Rosa Agustina Conference Resort & Spa
Open Hotel

Panamericana Hotel Quintero

Brava Hotel

Termas de Jahuel Hotel & Spa

Casa Higueras

Domus Mare Luxury Hotel

Hotel Diego dé\lmagro Valparaiso
Ibis Valparaiso

Apart Club Presidente Roca Blanca
Cabarias Al Mar

Gala Hotel & Centro de Convenciones
Golden Bay

Hostal Caleta Abarca

Hotel Bosque de Refaca

Hotel Boutique Castillo Medieval
Hotel del Mar

Hotel Monterilla

Hotel Neruda Mar Suites

Hotel Nilahue

Hotel Oceanic

LaBlanca Hotel

Panamericana Hotel O Higgins
Radisson Acqua Hotel & Spa Concon

Sheraton Miramar Hotel & Convention Cente

Hosteria Zapallar
Isla Seca

Hotel La Leoneréenremodelacion)
Hotel Noi Puma Lodge

Hotel Piedra Verde

Hotel Vina Vik

Hotel Alaia

Hotel Diego de Almagro Rancagua
Hotel Manquehue Rancagua

T

Los Andes
Los Andes
Los Andes
Maitencillo
Olmué
Olmué
Quillota
Quinteros
San Felipe
San Felipe
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Vifia del Mar
Vifa del Mar
Vifia del Mar
Vifa del Mar
Vifa del Mar
Vifia del Mar
Vifa del Mar
Vifia del Mar
Vifia del Mar
Vifa del Mar
Vifa del Mar
Vifia del Mar
Vifa del Mar
Vifia del Mar
Vifa del Mar
Vifia del Mar
Zapallar
Zapallar

Codegua
Machali
Machali
Millahue
Pichilemu
Rancagua
Rancagua




Region del Maule

Region del Biobio

Hotel NoiBlend
Hotel Santa Cruz Plaza
Hotel Terra Vifa

Hotel Vifia La Playa del Valle de Colchagua

Hotel Sun Monticello

Hotel Comercio

Hotel Diego de Almagr@urico
Hotel Raices (ex Hotel Turismo)
Hotel Parada

Eco Hotel

Hotel Capelli

Hotel Casino Talca

Hotel Diego de Almagro Talca

Hotel Arauco

Hotel Arauco

LaJoya del Mar

Hotel Nahuelbuta

Hotel Nevados de Chillan

Hotel Quinchamali

Hotel Ventura

Hotel Atton Concepcion

Hotel D&V Concepcion

Hotel Diego de Almagro Concepcion
Hotel Diego de Almagro Lomas Verdes
Hotel Dorado

Hotel D&V Concepcidn

Hotel El AraucaneDiego de Almagro
Ibis Concepcion

Hotel Alborada

Flory Nisa Apaitotel

Hotel Aurelio

Hotel Germania Suites & Apartaments
Hotel Santa Sofia

Hotel Umawue

Radisson Petra Concepcién

Hotel Diego de Almagro Los Angeles
Hotel yHosteria Salto del Laja

Ruta Hotel Alto La Cruz

Hotel Dikran

e

Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz

San Fco. de Mostazal

Curico
Curicé
Curico
Linares
Talca
Talca
Talca
Talca

Arauco

Arauco

Buchupureo
Cafiete

Chillan

Chillan

Chillan

Concepcioén
Concepcién
Concepcioén
Concepcién
Concepcién
Concepcién
Concepcién
Concepcioén
Concepcién
Concepcioén
Concepcién
Concepcién
Concepcién
Concepcion
Concepcién
Los Angeles
Los Angeles
Los Angeles
Los Angeles




Region de Los Lagos Region de la
Araucania

Region
de Aysél

Hotel Empresarial

Hotel Los Maitenes de Villalon
Hotel Plaza Quillon

Hotel Marsur

Sonesta HoteConcepcion

Hotel Lican Ray

Termas Malalcahuello

Gran Hotel Pucén

Hotel And Beyond Vira Vira
Hotel Diego de Almagro Temuco
Hotel Dreams Araucania
EnjoyPark Lake Hotel & Spa

Hosteria de Castro

Hotel de la Isla

Hotel Parque Quilquico
Panamericana Hotel Ancud
Espejo de Luna Lodge

Hotel Patagonia Insular

Hotel Diego d&Almagro Osorno
Sonesta Hotel Osorno

Hotel Club Presidente Puerto Montt
Hotel Diego de Almagro Puerto Montt

Hotel Gran Pacifico

Hotel Manquehue Puerto Montt
HotelBellavista

Hotel Cabafia del Lago

Hotel Cumbres Puerto Varas
Hotel Dreams de los Volcanes
Hotel Enjoy Puerto Varas

Hotel Park Inn by Radisson Puerto Varas

Hotel Puelche

Hotel Radisson Puerto Varas
Hotel Weisserhaus

Solace Hotel Puerto Varas

Espacio y Tiempo "Hotel de Montaia"

Los Angeles
Mulchén
Nuble
Talcahuano
Talcahuano

Licanray
Malalcahuelllo
Pucon

Pucén
Temuco
Temuco
Villarrica

Castro
Castro
Castro
Castro
Chiloé
Chiloé
Osorno
Osorno
Puerto Montt
Puerto Montt
Puerto Montt
Puerto Montt
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas

Aysén

Puyuhuapi Lodge & Spa Patagonia Connectit Aysén

S.A.
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Hotel Diego de Almagro Coyhaique

Hotel Dreams Coyhaique
The Patagonian Lodge
Hotel Loberias del Sur

HD Natales
Hotel AltiplanicoPuerto Natales

Hotel Dreams del Estrecho
Hotel Noilndigo

Hotel Rey Don Felipe

Hotel The Singular Patagonia
Patagonia Camp

Awasi Patagonia

Region de Magallanes

Hoteles Huilo Huilo

Hotel Diego de Almagro Valdivia
Hotel Dreams Pedro de Valdivia
Hotel Marina Villa del Rio

Region de
Los Rios

Hotel Diego de Almagro Arica
Panamericana Hotel Arica

Region
de Arica

Hotel Diego de Almagro Chillan
Hotel Plaza Quillon

Nuble

Region de

Amayo 2019levamos incorporados 11 Establecimientos

Providencia B&B

Hotel Forestal

Hostal Forestal

Hotel Capital Bellet
Hotel Capital San Pablo
Augusta Apart Hotel

Hotel Sheraton Miramar

T

Hotel Diego de Almagro Punta Arenas

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
V Region
V Region

Coyhaique
Coyhaique
Coyhaique
Puerto Chacabuco

Puerto Natales
Puerto Natales
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Torres del Paine
Torres del Paine

Panguipulli
Valdivia
Valdivia
Valdivia

Arica
Arica

Chillan
Nuble




Hotel Palacio Astoreca V Region

Hotel D&V VIII Region
Hotel Costa Australis XVI Regior
Hotel Cabo de Horno XVI Regior

Y estamos continuamente realizando gestiones pasmcantarsocios retirados y captar
nuevos Establecimientos, tanto en la Region Metropolitana como en Regiones.

A Mayo del 2019, contamos con 356 Establecimientos de Alojamiento Socios.

3.2EMPRESAS COLABORADORAS

Ano Empresas
2017 36
2018 30

H afio 2018se realiz6 trabajo de limpieza y actualizacion de las empresas colaboradora,
dejando solo las que estaban operativamente trabajando con Hoteleros, participando en
actividades y pagando su membresia.

Paralelamente el afid018,se sumarory nuevasempresasABASTIBLE, AREA DESKN,
VOLCANENERLINK, HOREONNECYLARBOS

Durante el afic2018 se realizé un trabajo déondo en lasEmpresas Colaboradorase
actualiaron los convenios, se actualizo la base de datos y la segmentamos para conocer los
siguientes cargosGerente General, Gerente Comercial, KAM y MarkeyinQobranza.
Ademas, realizamos una rueda de reuniones para fidelizar estas empresas y ofrecer un
trabajo personalizado segun el producto o servicio y la estrategia de venta que cada

Empresa presenta.
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Al 31 de diciembre del 201,8Hoteleros de Chile cuenta con las segtes 30 empres

colaboradoras:

1. ABASTIBLfncorporada el 2018)
Su principal giro es comercializar gas licuado y equipos e instalaciones para su uso. Ademas,
ofrecen soluciones energéticas con valor agregado, realizan actividades portuarias de
combustibles, administran estaciones de servicio y tiendas de conveniencia.

Contacto:Constanza Vasquebnstanza.vasquez@abastible.cl

2. AREA DESIGhhcorporada el 2018)
Son proveedores especializadas Muebles y Decoracién, importador y productor de las
marcas, Area Design, Wdlibrdicoy Sketch. Crean ambientes para que se puedan adaptar
a todas las necesidades, disefian lugares tan acogedores, los cuales pareceran estar ahi,
desde siempre. Ofrecen cditiones preferentes, para transformar en una opciéon muy
conveniente para todos los socios Hoteleros.

Contacto: Fabiola Valladerébiola.valladares@areadesign.cl

3. ASESORIAS FITZROY

Fitzroy es unampresa lider del mercado nacional en asesorias y desarrollo de proyectos
turisticos e inmobiliarios. Los socios de Hoteleros de Chile tienen un 20% de descuento.

Contacto: Hernan Passalacduernanp@fitzroy.cl

4. BREDENMASTER

Lideres en propuestas de valor de panaderia, bolleria y masas rellenas congeladas.
Bredemmaster entrega soluciones innovadoras en tiempo, forma, especificaciones y con un
muy alto nivel de servicio, resguardando asi la disponibilidad de proside alto standard

de calidad para los consumidores.

Contacto: Oriana Larranriana.larrain@bredenmaster.com
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5. BUENA CARNE

Fabrica de carniceria especializada en producir sofisticados cqedes hoteles,
restaurantes y sangucherias gourmet.

Contacto:ventas@buenacarne.cl

6. AC
Mas de 100 afios de experiencia, conocimiento e investigacion posicionan a CIC en el
mercado como la empresa lider enflbricacion de dormitorios, colchones y muebles
desde 1912. Gracias a sus constantes estudios, identifican las necesidades de sus clientes,
buscando superar expectativas y logrando que sus productos sean los mejores en calidad,
tecnologia y disefio.

Contacb: Bernardita Bissierdsernardita.bissieres@cic.cl

7. CLINEN
Primera y Unica lavanderia dedicada exclusivamente a hoteles, cuenta con equipos y
procesos de Ultima generacién que permiten aumentar la vida util del linen hasta en un
30%. Pioneros en el uso de Radio Frecuencia en cada prenda, que permite un megr contr
y seguimiento y ademas son amigables con el medio ambiente.

Contacto: Erik Samsimgamsing@clinen.elwww.clinen.cl

8. DESPEGAR.COM

Esta empresa destaca por comercializzad tipo de productos ligados al turismo, como
vuelos, hoteles, paquetes, autos, seguros de viaje, entre otros, y es ademas la segunda
empresa online mas importante de América Latina, después de Mercado Libre.

Contacto: José Manuel Gargiagarcia@despegar.com

9. DOMINIQUE SUMAR TELAS Y ALFOMBRAS

Empresa familiar especializada en telas, alfombras y tapices. Posee una amplia variedad en

telas nacionales e importadas. También realizan asesorias en decoracion.
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Contacto: Dominiqu&umardominigue @dominiquesumar.clwww.dominiquesumar.cl

10.ECOLAB
Ecolab, empresa lider internacional con amplia experiencia trabajando con profesionales de
la higiene, aporta soluciones eficaces y de calidad en térmirdinpieza diaria en la
hoteleria.

Contacto: Claudia Borquelaudia.borquez@ecolab.com

11.EL VOLCA{{hcorporada el 2018)
Cuenta con amplias lineas de productos en vajilla, cuberteristaleria, reposteria,
utensilios de cocina, maquinaria y electrodomésticos menores, destacando la atencion
personalizada en los segmentos hogar y profesionales, siempre con la filosofia de asesor
confiable, EL VOLCAN es especialista en el sector deaBEdgemto y Proyectos
Gastronémicos, con la mision de entregar solucion integral y asesoria profesional desde la
conceptualizacion, hasta la puesta en marcha del proyecto.

Contacto: Miguel Alfaro Diamalfaro@elvdcan.cl

12. ENERLINHKncorporada el 2018)
Empresa de consultoria con alta experiencia en el mercado eléctrico, contratos de
suministro eléctrico, energia renovable, sistemas de almacenamiento de energia,
microrredesy manejo de datos.

Contacto: Sebastian Lugsluque@enerlink.cl

13.GRUPO COSMOS

Compaiiia Internacional, experta en RRHH, con delegaciones en Chile, Argentina y Espaia.
Esta red de oficinas les permite atender las necesidades de Recursos Humanos en Chile y
del exterior.

Contacto: Juan Carlos Gallarctamercial@grupocosmoschile.cl
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14. HAC COMERCIAL

Representante de ventas de exclusivos productos destinados al canal HORECA. Marcas
como Windsor Plaquée, Rosenthal, Arthur Krupp, Sambonet, Thomas, Schott Zweisel: copas
de cristal, decantades, entre otros. Distribuidores de Reinero Wines, con la vifia Calcq,
presentes en los almuerzos y cena de socios.

Contacto: Nicole Soulodm&cole@haccomercial.cl

15.HOHOS
HOHOS ofrece soluciones textiles peaiena, bafio, manteleria y cortinaje que cumplen con
los estandares requeridos por ambas industrias.
Los socios de Hoteleros de Chile tienen como beneficio un 5% de descuento sobre los
precios de lista (no acumulable con otras ofertas o promociones)

Contacb: hohos@hohos.cl

16.HOPHincorporada el 2018)
HOPE se dedica de manera exclusiva al rubro de la hospitalidad, proveyendo personal
transitorio de todos los cargos operativos, capacitacion, reclutamiento y seleccion de
personal, y asesoria en gestion.

Contacto: Federico Ceruttospitalidad@hope.cl

17.HOTELREVENUE

HotelRevenue.com es lider en Revenue Management Hotelero en América [Saima.
clientes, hoteles de todos los tipos, tamafios y situaciones alcanzan competitividad
mediante el desarrollo de estrategias y tacticas de clase mundial y la aplicacion de
tecnologia avanzada, logrando aumentos en ingresos de 5% a 20% mesisseevicios,
instalacion y apoyo, susistema Daily Revenue. HotelRevenue.com es la decisidn correcta
todos los dias.

Contacto:Raul Marfull raul@rmcconsultores.com
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18.ICONNECI({incorporada el 2018)

Integradores de infraestructura Tl, especialistas/éfi empresarial y soluciones de redes
mision critica, presentes en todo el ciclo de vida de los proyectos (evaluacién, disefio,
instalacion y mantencion).

Contacto:informaciones@iconnect.cl

19.INACAP
Institucion de Educacion Superior con 50 afios de trayectoria, cuenta con un Area de
Hoteleria, Turismo y Gastronomia, lider y pionera en Chile.

Contacto: Gabriel Leonagleonart@inacap.cl

20.INTERTRADE
Intertrade Chile S.A. egia empresa de servicios que representa y da soporte a una amplia
gama de lineas Premium de maquinas y equipos para lavanderia y lavaseco. Su objetivo es
dar un servicio de venta y post venta de Optima calidad, para lo cual cuenta con un stock
permanente @ maquinas y repuestos.

Contacto: Davery Hidalgthidalgo@intertrade.cl

21.LARBOS@ncorporada el 2018)
Empresa lider en el en el arte de regalar, con 41 afios de tradicion en articulos finos y licores.
Cuentan con un despacho exclusivo y puntual, tienen mas de 6500 productos para deleitar
su paladar.

Contacto: Juan Digdiaz@larbos.cl

22.LDZ CONSTRUCTORA

Empresa lider con mas de 25 afios participando en la construccion y remodelacién de
hoteles en Chile. Con méas de 35.000 mt2 construidos, cuenta con una larga experiencia en

el ambito hotelero. Contactd&=duardoBesoairebezoain@ldz.cl
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23.MAGIXGROUP

Fundada en 1991 por Cristian Andrade M. Hoy se empina como empresa lider en servicios
audiovisuales e informaticos "In House" para Hoteles y Centros de Convenciones, ademas
dar soluciones tecnoldgicas del mas alto nivel para Seminarios, Congresos nac&onale
internacionales y Eventos corporativos.

Contacto: Cristian Andrad@ndrade @mag#igroup.com- www.magix.cl

24.MYHOTEL
En myHotel cuentan con encuestas de satisfaccion autométicas, siendo la Unica empresa
Latina que es Platinum Partner de Tripadvisor. Actualmente disponen con conexién con
LIN} OGAOFYSYy(iS G(G2R2a 24 ta{Qa RS fl eB3IAsy &
de todo tipo. Los socios de Hoteleros de Chile, tiene derecho a una prueba de sus servicios
por 30 dias sin costos.

Contacto: Félix Safélix@myhotel.com.es

25.0RACLE HOSPITALITY

Contacto: Cristiana Pirmistiana.pino@oracle.com

www.oracle.com/lad/industries/hospitality/

26.STEWARD
Steward es una empresa especialistel Rubro HORECA. Siempre pensando en la
innovacion, la empresa esta principalmente sostenida por soluciones creativas e
incorporacion de productos y servicios a medida.

Contacto: Lilian Mirandniranda@stewardatl

27.TRABAJANDO.COM

La alianza permite a los socios publicar sin costo un numero limitado de ofertas laborales

en el portal conwww.trabajando.comy 5 avisos en el nuevo portal para cargos técnicos.
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Ademas, puedencceder a todos los servicios de apoyo a las areas de RRHH con d

de entre un 156a un 25 %.

28. TRANSBANK
Transbank S.A., es una empresa de apoyo al giro bancario, cuyos socios son las entidades
bancarias y financieras mas importantes del pais.

Contactowww.transbank.cl

29.VANGUARDIEOMUNICACION

Vanguardia Comunicacides una consultora cuyos socios Claudia Giner y Juan Cristébal
Villalobos, son periodistas de nivel senior con més de 20 afios de trayectoria en medios de
comunicacién y comunicaciones estratégicas.

Contacto: Claudia Giner &iner@vanguardiacomunicacion.cl

30.WIENER
Empresas Wiener, es el exponente actual de una filosofia de trabajo y calidad que por mas
de 60 afos nos distinguen en el mercado de la decoracién y revastimieFieles
continuadores de esa linea de tradicion en alfombras, también incorporamos productos de
vanguardia en revestimientos duros.
Contacto: Otilia Matus Quilodraamatus@wiener.ci www.wiener.cl
Este afio 2019 se han incorporado 5 nuevas empresas colaboradoras:

1 ImegaVentusdel rubro de Equipamiento Gastronémico
Nestle Professionadlel rubro de Alimentos y Bebidas
Le GrandBticinodel rubro Eléctrico

WP Constructoradel rubro de Arquitectura

= =/ = =4

Hospingdel rubro deSoluciones Tecnologicas

SIENDO UN TOTAL DE 35 EMPRESAS COLABORADORAS
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4. PARTICIPACION EN TEMAS DE LA INDUSREPRESENTACIGREMIAL

Para la A.G de Hoteleros de Chiledpresentatividadgremial y la asociatividagdublico
privada,es laclave para trabajar, crear y desarrollar politicas de trabajo que mejoren e
incrementen las buenapracticasde la industria, asi como también mejorgsnayores
herramientas que nos posicionen como una de las principales economias del pais.

A continuacién,se resumen las mesas y comités en que Hoteleros de Chile tiene una

Importante presencia e injerencia en cada una de ellas.

4.1 Subsecretaria de Turismo

La Subsecretaria de Turismo depende del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
cartera que es encabezada por el minislase Ramon Valent®esde el 11 de marzo de

2018, la Subsecretaria de Turismo es lideradavimmica Zalaquett Said

4.1.1 Consejo Condtivo de Promocion Turistica

El Consejo Consultivo de Promocién Turistica es una instancia de trabajo publico/privado
cuyo objeto principal es asesorar y colaborar con el Comité de Ministros del Turismo, en la
formulacién de la Politica Nacional Beomocion del Turismo, tanto a nivel nacional como
internacional.

Mesa presidida por la Subsecretaria de Turismo en coordinaoibrsernatur

4.1.2 Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica

Mesa presidida por la Subsecretaria en coordinacién camager

Su objetivo es fortalecer la industria turistica bajo politicas y practicas de sustentabilidad.
Se evalla y autoriza las solicitudes de Sellos S, que presenta Sernatur, para los
establecimientos y empresas que lo solicitan.

Estamos trabajando a tvés de talleres y una licitacién (asesoria) para la Sustentabilidad y
Calidad en el Sector Turismo. Analizando los sello® &g como el funcionamiento en
general de la Mesa de Sustentabilidad, para que logremos un mayor aporte a la industria

en esta nateria.

e



4.1.3 Mesa e Sequridad Turistica

Mesa presidida por la Subsecretaria.
En octubre del 2018 se formd, después de expresar durante mucho tiempo la neasidad
contar con unPlan de Seguridad Turistica Nacigu&inde se establezcan protocolos para

los viajeros en seguridad y en catéstrofes.

4.1.4 Mesa de Formalizacion en Turismo

Mesa presidida por la Subsecretaria en coordinacién con Sernatur.

Su objetivo es establecer una directriz clara para la fornwdinale los servicios.

Se invitd a la Corporacién de Promocion Turistica de la Region Metropolitana, que también
habiamos consensuado la creacién de una mesa, para que conformaramos una sola gran

mesa.

4.1.5 Comité Técnico PUblico Privado @apital Humano de Turismo

Mesa presidida por la Subsecretaria y Sernatur.
Trabajamos en un taller con una consultora para redefinir el Modelo de Capital Humano,

segun las nuevas necesidades de la industria del Turismo.

4.2 Fedetur
La Federacion dempresas de Turismo de Chile, FEDETUR, es un ente gremial que agrupa a
asociaciones gremiales y sus miembros y a empresas turisticas individuales, cada una de
ellas lider en su respectivo rubro de actividad.
Hoteleros de Chile es socio de Fedetur
Mauro Magani Frugonge Director representante de Hoteleros de Chilgigepresidente

Fedetur

4.2.1 Comité Privado de Promocionuristica

Paulina Sierrintegra este comitéque en definitiva es el Directorio de Turismo Chile.

Es la contraparte privada de la Promociuristica.

T



Generan documento con una Propuesta de Promocthile 2019.

Destacando mercados y estrategias definidas, el cual fue presentado a la Subsecretaria de

Turismo, Sernatur y ACHET

4.2.2 CET Turismo

A partir de mayo del 2018, Paulimaegrasu directorio.

Su objetivo es acortar las brechas entre las empresas proveedoras de tecnologias y las

empresas de Turismo de Chile.

Cobertura Proyecto:

Vv
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478 empresas asistentes a actividades masivas
295diagndsticos

274 empresas con asistencia técnica

14 programas de Asistencia Técnica

+100 Proveedores tecnolégicos evaluados.

4.2.3 Transforma Turismo

Hoteleros de Chile integra directorio. Su objetivo es construir una red y hoja de ruta de

largo plazo que penita transformar Chile en un destino internacional, sustentable e

inteligente. Es un programa estratégico de alcance nacional impulsado por Corfo el cual

nace el 2015.

Y representa un modelo de articulacion de los actores

de la industria turistica local.

El programa estratégico se encuentra integrado por:



SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
1. Ministerio de Obras Publicas 1. ACHET
2. Ministerio de Bienes Nacionales 2. ACHIGA
3. Ministerio Desarrollo Social 3. APTUR
4. Ministerio de las Culturas, las Artes y el | 4. ChileSertur
Patrimonio 5. FEDETUR
5. Ministerio del Medio Ambiente 6. Hoteleros de Chile
6. Subsecretaria de Turismo
7. Agencia de la Promocién de Inversiones
Extranjeras InvestChile
8. Consejo de Monumentos Nacionales
9. CONAF
10. CORFO
11. CONADI
12. INDAP
13. PROCHILE
14. SENCE
15. SERCOTEC
16. SERNATUR
17. SUBDERE
ACADEMIA SOCIEDAD CIVIL
1. SOCIETUR 1. AsiConserva Chile
2. Fundacién Artesanias de Chile
3. Fundacion Imagen de Chile

Principales actividades realizadas con FEDETUR:

() Hoteleros de Chile estuvo presente en@#sayuno Anual de La industria del

Turismoque se realizo el martes 16 de octubre de 2018 en Casa piedra con la presencia de
cerca de 500 personas. Al encuentro asistio el Presidente de la Republica, quien fue
acompafado por otras autoridades de gobierno, como el Ministro de Economia José Ramén
Vdente, el Subsecretario de la misma cartera Ignacio Guerrero y la Subsecretaria de
Turismo Monica Zalaquett. Estuvieron presentes también el Vicepresidente Ejecutivo de
Corfo Sebastian Sichel y la Directora Nacional de SERNATUR Andrea Wolleter, junto a los

miembros del directorio de FEDETUR y representantes de la industria.

() El 11 y 12 de septiembre se realizé la segunda versiéBuwemit Turismo Chile

2018, el mayor encuentro del sector organizado por la Federacion de Empresas de Turismo

de Chile (FEDBHR). Al evento participaron reconocidos expositores internacionales (de



importantes organizaciones como la OCDE, WTTC, TWITTER y Tripadvisor, en

nacionales para abordar los desafios del turismo desde una perspectiva sustentable.

() El 11 y 12 d junio en el Hotel Santa Cruz del Valle de Colchagua, el Turismo se
coron6 como la primera industria en realizar un encuentro 3xi a nivel sectorial. Como es
GNF RAOAsy Sy Sailiz2a SyOdsSyiNraxz aS (iNlol es
mantenierdo el llamado de 3xi a la inspiracion, inclusiéon e innovacion en la busqueda de
hacer del Turismo una mejor Industrtdoteleros de Chile participo de este evento junto a

su Directorio.

4.3 Corporacion Regional de Turismo de la Regidn Metropolitana

Hoteleros de Chilategrael directorio el cual es presidido por la Intendencia de Santiago.
Se modificaron los estatutos donde se busca diversificar los objetivestajgara conseguir

un mayor impacto en diferentes aspectos dentro de la Region Metropolitana y conseguir su
autofinanciamiento. Cambio de nombre al 2019 llamandose: Corporacion drRagi

Desarrollo Territorial y Turismo.

4.4 Mesa Privada de Seguridad Turistica

Mesa creada por la CNC (Camara Nacional de Comercio Servicios Turismo).
La instancia busca generar ideas y proyectos que mejoren la experiencia de viaje del turista
en nuestro pa.

Participan siete entidades, entre las que se encuentran Fedetur, Achiga y Hoteleros Chile.




5. PROGRAMA DE CAPACITACIONES
51t 5¢ datwhDw!a! 59 5LC!{Ljb ¢9/bh[]jDL/!

5.1.1 Programa para Fortalecer el Turismo de Negocios en las Pymes Hoteleras en la

Region de Atacama

Participaron 27 Establecimientos de Alojamiento Turistico de la Region de Atacama.
Su objetivo fue mejorar la propuesta de valor enTatismo de Negocios (MICE) de las
Pymes Hoteleragle la Region de Atacama, mediante la transferencia de técnicas y
tecnologias capaces de optimizar la oferta de servicios turisticos de pernoctacion
Los objetivos especificos del programa fueron:
1. Transferidas herramientas tecnologicas que procuren inteligencia de mercado para
mejorar la competitividad de la oferta de los establecimientos hoteleros en el
mercado del turismo de negocios de la Region de Atacama.
2. Transferir herramientas para fortalecer los pesos de comercializacion
relacionada al turismo de negocios de la Regién de Atacama.
3. Transferir técnicas que apunten a mejorar la calidad en la atencion del huésped de
negocios que visita los establecimientos de hoteleria de la Region de Atacama.
El Pograma conto con seis talleres durante el afio
1. LYRdzOOAsyY a{0FNJ wSLI2NII Df2oclfésx NBdzyA2yS
herramienta tecnoldgica.
2. DSaldAsy 9FAOASY(iS RS tNRPOSSR2NBa atftl OF F2
3. Visita Tecnoldgica a Santiago
Conto con una xgosicion: 'Explorando los desafios y oportunidades de Gmsvention
Bureak ¥ O SELISNASYOAl [/ 2y @Sy iA2yque fueNdlizatiaeh2 & K A ]
la Universidad Andres Bello.
Se realiz6 un taller donde se conocio las areas operativas de un d¢ieedn este caso
fue elSheraton Santiago Hotel & Convention Center, a cdegdrainingk Development
Manager. Areas de: Housekeeping, ReveAdgjuisiciones, Ventas&rupos y Cruceros.

Ademas, se realiz6 un Site al Hotel Kennedy y Hotel Manqu&braopuerto.

e



4. Taller de Supervision, Enfoque Liderazgo, Supervision, Motivacion y Tr
Equipo

5. [ F NB@2ft dzOAsy RSt wS@OSydzS alyl3asSySydy A/
e-0O2 YYSNODSK¢E
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5.1.2 ProgramaFORMANDO FORMADORES

Instalacion de capacidades técnicas de gestion de la experiencia del huésped y
estandarizacion del servicio bajo el enfoque formacion de formadores aplicado en
variables criticas de calidadranovacion turistica en 30 pequefios y medianos Hoteles
de la Region Metropolitana

Su beneficiario Ejecutor fue la Empresa Hostling Latam, Hoteleros de Chile fue el Co
Ejecutor y todo este proyecto fue con el apoyo de CORFO.

Las Brechas a abordan el programa fueron:

1. Falta de estandarizacion que afecta la experiencia del huésped.

2. Actitud de servicio.

3. Falta de confianza en que el servicio sea entregado en tiempo y forma esperados.
4. Usual falta de empatia del personal demostrada emdsigion del servicio.

5. Baja preparacion profesional de los empleados.

T



6. Baja confiabilidad percibida respecto a expectativas satisfechas por p
establecimiento Hotelero y su personal.
Su objetivo fue difundir e instalar capacidades en el persgieautivo de 30 pequefios
y medianos Hoteles de la R.M., a través de entrenamiento presencial utilizando el
YSGi2R2 G@C2NXIYR2 C2NXIR2NX&¢ & /2 OKAYy3Ik/ 2)
gue los hoteles desarrollen su propio Capital Humano orientadwejarar la calidad
del Servicio Hotelero, apoyandolos en la estructuracién y estandarizacion operativa de
Sus empresas.
Y sus Objetivos especificos fueron:
1. Lograr que los participantes tengan las herramientas y habilidades para crear y/o
actualizar sugropios manuales de procedimientos, de acuerdo a la experiencia que
deseen crear en el huésped de su establecimiento.
2. Entregar conocimientos y herramientas a los participantes para que tengan la
KFoAf ARFR RS OFLIOAGFINI I REdzZF2NBARSNBADR & | ¢
desarrollar en estos la actitud de servicio, la eficiente entrega del servicio, las
habilidades blandas y conocimientos técnicos necesarios para la 6ptima ejecucion del
servicio esperado por el huésped.
El contenido del Progran(ddzNJ OA 5 VY o YGERASGA S ooNNShef H HmiyMEY O
siguiente:
C 8 capacitacionegrupales en teméticas de Manuales de procedimientos, estructura

y gestion del capital humano (Formando formadoresdediénde lanzamiento, 3

Talleres dearmado de manuake y 4 talleres de Train the TraingfSormando

Formadores).

([@h

5 reuniones de coaching/consultoria con cada Hotel participante. Aplicacion de las
tematicas vistas en capacitaciones a la realidad de cada uno. Proceso liderado por
consultor Senior internacional

El detalle del programa fue el siguiente:
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V Duracion 4 horas (apx.).
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Maximo de 1 asistente por hotel.

Locacion: Hotel Time Select.

Talleres Desarrollados por Relatores Internacionales (Argentina)

2 | iiKidugl I sesiones):

Duracion 3 horas (app.) por sesion.

Maximo de 3 participantes por hotel.

Locacion: Hotel Socio.

Sesiones de Coaching Desarrollados por Gerenta General con una vasta

trayectoria.

Los resultados del Programa fueron los siguientes:

w

w
w
w

€

Enpromedio un 80% de asistencia en los talleres.

5 sesiones de Coaching finalizadas en el 90% de los hoteles participantes.

Mnm: RS f2& K2GStS& 3ISYSNINRY dzy LINR(G202¢
80% de cumplimiento promedio en el desarrollo de entregables/tadeaspués de

cada sesion de coaching.

100% de aprobados en el test de conocimientos.

Sesiones de consultoria/coaching evaluadas positivamente por los participantes con
un promedio de 6,5.

90% de los establecimientos evaluaron los talleres de forma positiva.

90% de los establecimientos fue evaluado positivamente por parte de la consultora
senior.

Aproximadamente un 80% de los participantes finalizé el programa.



5.2 AlianzaEstratéqgicepara Capacitacion comAHLEIINACAP

Con el objetivo deapacitar y certificar lo0©OFICIO8ucamas y Garzonesalizamos una
alianza conINACAP con el fin de podémaspasarherramientasy conocimientospara

profesionalizar el desarrollo de estos oficios.

El Curs@e denominaExcelencia en el Servié€itene comoobjetivo capacitar al Recursos
Humano quienes ejercen los oficios antes mencionafasha iniciativa nace tras realizar
undiagndstico yanalisis para saber cuales eran los oficios més solicitados dentro del rubro;
y a su vez buscar herramientagmgcas que permitan mejorar las experiencias de servicios

de quienes las soliciten.

Este Curso, cuenta con urdoble certificacion la cual es realizada por la AHLEI (American
Hotel and Lodging Asociation), quien entrega material de tipo online palasatrollo de

este. Por su parte, INACAP es el encargado de desarrollar la parte técnica y a su vez
presencial, donde se entregan herramientas y conocimientos para el desarrollo 6ptimo de
sus funciones, al momento de realizar sus trabajos. La dobleicaitin es obtenida
gracias a un convenio firmado por ambas entidades, con el fin de potenciar el desarrollo de
la informacién en oficios y asi poder mejorar la experiencia en el servicio de turismo

nacional.



Realizamos dos pruebas piloto:

1 Region de Atacamen elHotel Atacama Suitesde la ciudad de Copiap6,

1 Regién Metropolitan&olace Hotel Santiago

Los cursos desarrollados tuvieron una duraciéon de 20 horas en su totalidad, las cuales
fueron 16 de cardcter presencial y las otras cuatro de maoeliae, donde se capacité a
un total de 28 miembros del personal de servicio. Dicho curso se volvera a ofrecer durante

el mes de marzo del 2019, con el fin de seguir capacitando a quienes lo soliciten.

Al respecto, el presidente de Hoteleros de Chile, 8nélr CdzSy T I f ARF X | FANXNS5
esta es primera vez en la historia que tenemos una institucion de educacién con la
trayectoria y con la cobertura que tiene INACAP, quien ha demostrado un alto compromiso

con nuestra industria, al impartir estos cursdssto es un suefio que podemos ver
YIEGSNRAFEATFR2E St OdzZrf SalLISNIY2a @& FyKStlyz2a
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sumamente necesario tener capacitadas a las personas que trabajan eficios de este

rubro, con el fin de que puedan perfeccionar su trabajo y asi sentirse orgullosos de hacer lo

qgue hacen. El mejorar sus servicios, no solo los favorecera a ellos, sino que también los
preparara para poder recibir de mejor manera al nuextranjero que viene a conocer

| KAf S¢ o






6. ESTUDIOS Y ESTADISTICAS

Elarea de estudios de lauestraAsociacioremitio los siguientes estudios:
7 indices de Actividad Hotelera 1&er y 4toTrimestre 2018
1 indices deActividad Hotelera AbtiMayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembr2018
{ Indices de Actividad Hotelera 2018
1 Estudio de Remuneraciones &1
1 Futuros Proyectos
Tambiéndamos a conocegstudios yestadisticas realizad por laindustria
DeFEDETUBnviamos estudios de:
1 Barémetro
1 Gastos cofarjeta deQrédito Extranjera
1 LUegada deluristasExtranjeros
1 Turismo Interno.
De laSubsecretaria de Turismenviamos los siguientes estudios:
T Infografia deTurismo Interno
Cuadros de Resultados Turismo Interno
Informe de Turismo Interno Temporada Alta

Infografia Turismo Interno Temporada Alta

= = =4 =

Cuadros Turismo Interno Temporada Alta

Alianza Estratégica _con STKlobal, empresa lider en benchmarkin

hotelero.
STR solos proveedores de datos lideres del sectors8icioes entregar a suslientes

datos confidenciales, fiables, precisos y Utiles, para asistir a la toma de decisiones
estratégicas y operativas. Afos de experiencia les permiten definir y crear informes
estandarizados. Comprenden que, en algunos casos, es necesaria la personalizacion, asi que
suextensa base de datos les permite afiadir y retirar datos, de forma que sus necesidades

especificas queden cubiertas. La forma innovadora en la alomcenangestona y

T


http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/Infografia-Turismo-Interno-de-Chile.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/Cuadros-de-resultados-anuales-Turismo-Interno-2016.xlsx
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/InformeTurismoInterno-TempAlta2016-04042018.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/20171219-PLANTILLA-TURISMO-INTERNO.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/20180105-Cuadros-Turismo-Interno-2016.xlsx

procesan los datos les permite generar informes en tiempo real, tendencias histg
bien recrear el estado de nuestra industria en cualquier momento dado.
Actualmente estamos trabajanden incrementar en nimero de socios que participen en
STR pea incrementar y robustecer la informaciogue Hotelerosde Chile entrega
mensualmente a susocios. Existen dos versiones dgaeherramienta:

1 STAR: version en la cual el establecimiento puede elegir a su propio set competitivo.

(tarifa preferencial paréodos los socios de Hoteleros)
1 HOTEISURVEY: version en la cual la misma herramienta elige a tu set competitivo

(gratuitita).



7. EVENTOS MOTELEROSKXCONGRESO HOTELERO

7.1Eventosde Hoteleros

Una de las actividades mas importantes de la Asociacion Gremial son sus tradicionales
encuentros. Este es el espacio indicado peapacitarse sobre las nuevas tecnologias,
aprender sobre las nuevas herramientas disponibles para el rubro, hacer netwaging,
comocompartir experiencias y reunirse con los pares

Al 31 de diciembre se llevaron a cabo los siguientes eventos:

Almuerzo y Asamblea:

1 26 de abril

i Santiago Matrriott Hotel

1 Alrededor de 20@sistentes

1 En esta oportunidadse realiz6 también laAsamblea Anual Ordinari@onde se
informade la cuenta anugl seestableciod laeeleccién de Julian Arellano y Hernan

Lewin, y la incorporacion de Jorge Prieto.

Almuerzo vy presentacion del Destino del X Congreso Hotelero:

1 01 de agosto
9 Hotel Galerias

9 200asistentes

T



1 Contamos con la presencia de los 26 establecimientos que participan en e d
Atacama, ademas se realizé el Lanzamiento del X Congreso Hotelero 2018 que se
realizdel 4 y 5 deoctubreen Copiapo

Evento de Fin de ano

w 12 de diciembre

w Hotel Manquehue Las Condes

w 210 asistentes

T 9y Sadl 2LR2NIdzyARIRE &S RA2 FAY |t t5¢ a
grandes logros de Hoteleros de Chile y se comento6 sobre el Programa de Educacion
Continua de la Escuela HOTUGAgesmoportunidad se realizé un plan piloto con un
establecimiento en Copiapo en donde se certifico al primer grupo de camareras y en
esa fecha estaban desarrollando otro plan piloto con Hotel Solace en Santiago, del

cual tendran un flamante grupo de garzeneertificados.



7.2 X Congreso Nacional de Hoteleria

(@5

El Congreso Nacional de Hoteleros de Chile, es un encuentro de negocios,
perfeccionamiento ynetworking dirigido a la industria hotelera chileng realizé

los dias 04 y 05 de octuben Copiapo ensu décimaversion, bajo el tituloLos

Costos del Crecimiento... Remodelando el Futuro.

(@~

Entre los temas que se taxron y ponentes que estuvieron en cada uno fueron:
9 Desarrollo de Destino y Nuevas Formas de Turismo
Carlos CardoegFernando OyarzugHumberto RiogW2 NAS a/ 202¢ t | OKSO2 @
1 Mejora y Modernizacion de Hoteles
Alvaro Carrillg; Juan Alberto Palacieduan SabbaghPatricia Boo.
1 Regulacion de la Oferta Informal y las Plataformas Tecnoldgicas.

Alfie Ulloag Monica ZalaquettAgustinAlvarez¢ Tomas Kovacevic

C Charlas y showroon#intay Casino & Hotel de Copiapd

C Evento ddnauguracionHotel Wara

C Actividadde clausurad + A aA Gl | [ aAyl {Fy W2asSé¢ @& af
C 260asistentes

C 39espacios vendidos en el Showroom

T



Algunas de las gréaficas que se crearon

Expositores:




