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1. QUIENES SOMOS

Hoteleros de Chile A.G. es la Asociacién Gremial de los Empresarios Hoteleros de Chile.
Creada en 1995 hoy cuenta con mas de 350 establecimientos de alojamiento turistico

asociados directamente a lo largo de todo Chile.

1.1 MISION

Contribuir al desarrollo de la industria y de las empresas de alojamiento turistico,
representandolas frente al Estado, proveedores, comunidad empresarial y medios de
comunicacion.

Ser la voz comun de los hoteleros ante los temas y problemas que atafien directamente a
la industria turistico-hotelera y a la imagen pais.

Ser un referente, en la gestién de calidad del negocio hotelero, la excelencia en el servicio,
la generacién de empleo, la operacidon sustentable de la actividad, la mejora de la
productividad y competitividad, contribuyendo asi a que Chile llegue a ser reconocido como

un destino turistico de primer nivel.

1.2 VISION
El Turismo es un sector clave de la economia chilena, la Hoteleria es su eje central y principal

generador de inversiones y empleo.



2. DIRECTORIO Y EQUIPO EJECUTIVO

2.1. Directorio

En la XXXII Asamblea General Ordinaria de Socios, que se realizé en el Saléon Marriott Gallery

del Santiago Marriott Hotel, ubicado en Av. Pdte. Kennedy Lateral #5741, comuna Las

Condes, Santiago, el 26 de abril del 2018, el Directorio quedd constituido de la siguiente

manera:
Presidente: Sefior Andrés Fuenzalida Calvo
Vicepresidente: Sefior Mauro Magnani Frugone

Director secretario: Sefior Hernan Lewin Spies

Director tesorero:  Sefior Alejandro Larrondo Castillo

Director: Sefior Julian Arellano Herman
Director: Sefior Jorge Pinochet Salamanca
Director: Senor Jorge Prieto Marquez
Abogado Asesor: Sefior Martin del Rio Pulido

Asesor del Directorio: Sefior Eugenio Yunis Ahués

El Sefior Alejandro Larrondo Castillo presento su renuncia al cargo de Director Tesorero, por

motivos laborales (fuera del pais). En su reemplazo se le solicito a Francisco Levine Lira que

en la ultima eleccion de Directorio ocupo el cuarto lugar en las preferencias.

2.2. Equipo Ejecutivo

Gerente General:
Subgerente:

Socios y Empresas:

Socios y Empresas:

Proyectos PDT’s:

Encargado de Administracion:

Contador externo:

Estudios y Estadisticas externo:

Paulina Sierra Hormazabal
Claudia Espinosa Cubillos
Josefina Jensen Torres-Barile
Pamela Aravena Lorca
Catalina Soto Marin

Oscar Tudela Poblete

Sergio Donoso Salas

Claudia Chiappa Guerén
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3. SOCIOS

3.1 Establecimientos de Alojamiento Turistico

Ano Socios
2017 462
2018 345

Durante el afno 2018 se realizo un trabajo de limpieza y actualizacidon de base de datos.
Dejando solo los Socios Operativos quienes participan en actividades y pagan sus cuotas
sociales.

Realizamos una segmentacién de esta base de datos para llegar de forma efectiva a conocer
quiénes son nuestros socios. Los cargos a los cuales fueron segmentados son: Gerente
General, Gerente Comercial, Administrador, Gerente de Administracion y Finanzas,
Encargado de Cobranza, Gerente de Alimentos y bebidas y Chef, llegando a tener mas de
1.300 contactos de la Industria Hotelera

La diferencia que encontramos de 117 Establecimientos corresponde a que habia
establecimientos con datos mal ingresados, retirados, duplicados y no existentes.

Al 31 de diciembre del 2018, Hoteleros de Chile A.G., registra con inscripcion vigente y
socios operativos, un total de 345 Establecimientos. De los cuales 138 corresponden a la
Region Metropolitana y 207 a las otras regiones del pais (contamos con nuevos Socios en la

Isla de Pascua).

Total

Regiones
Establecimientos 207
% del total 60%

Santiago

Distribucién Establecimientos

m Santiago m Regiones
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3 estrellas 4 estrellas 5estrellas  Sin informacion Total

Establecimientos por regiones

Qty Qty (0131 Qty %Qty %Qty (sin RM)

XV - Aricay Parinacota 2 0 0 1 3 0,9% 1,4%
| - Tarapaca 0 6 1 1 8 2,3% 3,9%
Il - Antofagasta 9 9 2 3 23 6,7% 11,1%
Il - Atacama 11 7 2 8 28 8,1% 13,5%
IV - Coquimbo 3 3 1 1 8 2,3% 3,9%
V - Valparaiso 13 10 5 9 37 10,7% 17,9%
XIIl - Metropolitana 54 47 15 22 138 400% | -

VI - Libertador General Bernardo O'Higgins 2 7 2 1 12 3,5% 5,8%
VIl - Maule 5 2 1 0 8 2,3% 3,9%
VIII - Biobio 16 10 3 2 31 9,0% 15,0%
IX - La Araucania 3 3 2 0 2,3% 3,9%
XIV - Los Rios 0 1 3 0 4 1,2% 1,9%
X - Los Lagos 4 11 6 1 22 6,4% 10,6%
XI - Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 2 3 1 0 6 1,7% 2,9%
XIl - Magallanes y de la Antartica Chilena 2 4 2 1 9 2,6% 4,3%
Total 126 123 46 50 345 100% 100%

Establecimientos segln clase de alojamiento
0 50 100 150 200 250

Alojamientos Especiales (Yurts) |
Apart Hotel
Bed and Breakfast |
Cabafias

|
Departamentos Turisticos y/o Ejecutivos ®

Hostal

Hostel
Hosteria 1
Hotel
Hotel Boutique =
Lodge ®
Resort |
Termas 1

(en blanco) 1



A continuacion, se presentan los establecimientos de alojamiento asociados, ordenados po,

zona geografica, comenzando por la Regiéon Metropolitana:

REGION METROPOLITANA
Aconcagua Apart Hotel

Apart Hotel Cambiaso

Apart Hotel Diego de Almagro
Apart Hotel Principado

Apart Hotel Tempo Rent
Apartamentos Capital
Apartamentos Santa Magdalena
Austral Suites

Bed & Breakfast Blumenhaus
Boulevard Suites Hotel
Cabafas La Bella Durmiente
Caja Los Andes

Cascada de las Animas

Corralco Mountain & Ski Resort
Departamentos Nice & Cool
Director Suite Hotel El Golf
Director Vitacura

Four Points by Sheraton Santiago
Hilton Garden Inn Santiago Airport
Homesense

Hotel 198

Hotel Acacias de Vitacura

Hotel Alameda

Hotel Altiplanico Bellas Artes
Hotel Atton El Bosque

Hotel Atton Las Condes

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago
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Hotel Atton Vitacura

Hotel Capital Bellet

Hotel Carlton House

Hotel Casa Real

Hotel City Express Santiago

Hotel Colinas de Cuncumen

Hotel Courtyard Santiago Las Condes
Hotel Crowne Plaza Santiago

Hotel Cumbres Lastarria

Hotel Cumbres Vitacura

Hotel Diego de Almagro Aeropuerto
Hotel Diego de Almagro Centro
Hotel Diego de Almagro Providencia
Hotel Doubletree by Hilton
Hotel El Vergel

Hotel Eurotel El Bosque

Hotel Fundador

Hotel Galerias

Hotel Ibis Santiago Estacion Central
Hotel Ibis Santiago Manquehue Norte
Hotel Ibis Santiago Providencia
Hotel Icon

Hotel Imperio

Hotel Ismael 312

Hotel Kennedy

Hotel La Quinta

Hotel Ladera

Hotel Le Revé

Santiago

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago

T



Hotel Londres 35

Hotel Los Espafioles

Hotel Magnolia

Hotel Manquehue Aeropuerto
Hotel Manquehue Las Condes
Hotel Mercure Santiago Centro
Hotel Neruda

Hotel Neruda Expres

Hotel Nippon
Hotel Noi Vitacura

Hotel Novotel Santiago Vitacura
Hotel Orly

Hotel Panamericano

Hotel Plaza El Bosque Ebro
Hotel Plaza El Bosque Nueva Las Condes
Hotel Plaza San Francisco

Hotel Principado

Hotel Principado de Asturias
Hotel Principado Express

Hotel Puerta del Sol

Hotel Regal Pacific

Hotel Rugendas

Hotel Santa Lucia

Hotel Santiago (Mandarin Oriental)
Hotel Santiago Yungay

Hotel Sommelier

Hotel Sommelier Boutique

Hotel Stanford

Santiago

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago
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Hotel Su Merced

Hotel Torremayor Lyon

Hotel Torremayor Providencia

Hotel Tremo Patio Bellavista

Hotel Tres Puntas

Hotel Valle Nevado
Hotel Vegas

Hotel VO Barrio Italia
Hotel Imperio Suite

La Dehesa House
Lastarria 43-61

Lastarria Boutique Hotel
Lodge El Morado

Loreto Hotel

Luciano K Hotel
Marriott Santiago Hotel
Matildas Hotel Boutique
NH Ciudad de Santiago

NH Plaza Santiago Hotel

Nogales Hotel & Convention Center

Oporto Hotel Boutique

Panamericana Hotel Providencia

Park Plaza Apart Hotel

Park Plaza Apartments

Park Plaza Bonaparte Hotel

Park Plaza Hotel Santiago

Plaza el Bosque San Sebastian

Presidente Edificio Santiago

Santiago

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago
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Presidente Hotel Santiago

Presidente Suites Santiago

Radisson Blu La Dehesa

Renta Home Bosque Norte

Renta Home Lyon

Renta Home Parque Bustamante

Residencia Las Majadas

RQ Bosque Tobalaba

RQ City Center

RQ Providencia

RQ Santiago

Santiago Suite Apartment

Solace Hotel Santiago

The Aubrey Hotels

The Hip Hotel

The Singular Lastarria

Time Suite

Ugo Hotel

Versalles Suites

Vespucci Suites Hotel

VO Bellas Artes Apartment

Windsor Suites

PROFESIONALES DE LA INDUSTRIA

A&R La Alianza de Hoteles
Horetur
Inmobiliaria Mechuque

Sociedad Gastrondmica San Mames

Santiago

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago
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OTRAS REGIONES

© Hotel Diego de Almagro lquique Iquique

8 Hotel Gavina lquique Iquique

E; Hotel Terrado Arturo Prat Iquique

K Hotel Terrado Cavancha Iquique

c Hotel Terrado Club Iquique lquique

:gﬂ Hotel Terrado Suites lquique Iquique

e NH Iquique Iquique
Alto del sol Angamos Antofagasta
Alto del sol Costanera Antofagasta Antofagasta
Hotel del Desierto Antofagasta
Hotel Diego de Almagro Costanera Antofagasta
Ibis Antofagasta Antofagasta
Latorre Mejillones Antofagasta
NH Antofagasta Antofagasta
Panamericana Hotel Antofagasta Antofagasta

% Plaza Mejillones Antofagasta

% Terrado Suites Antofagasta Antofagasta

qé Geotel Calama

é Hotel Diego de Almagro Calama Calama

S Hotel Diego de Almagro Calama Alto El Loa Calama

:5 Hotel Don Manuel Calama

éﬂ Hotel Manquehue Express Calama Calama
MDS Hotel Calama Calama
Park Calama Calama
Awasi Atacama San Pedro de Atacama
Hosteria San Pedro de Atacama San Pedro de Atacama
Hotel Altiplanico San Pedro de Atacama San Pedro de Atacama
Hotel Cumbres San Pedro de Atacama San Pedro de Atacama
Hotel Noi Casa Atacama San Pedro de Atacama
Terrantai Lodge San Pedro de Atacama

@ Hospedaje El Churcal Alto del Carmen

% Hospedaje Huellas de Caldera Caldera

g Hostel Chango Caldera

< Hotel Bahia Caldera Caldera

s Hotel Montecarlo Caldera

'go Hotel y Cabafias Portal del Inca Caldera

e Hoteleria San Lorenzo Caldera
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Region de Coquimbo

Region de Valparaiso

Hotel Aqualuna

Hotel San Nicolas

Agroturismo 2 Hermanas
Antay Casino & Hotel

Club de Campo Alto Copiapd
Departamentos Turisticos Costa Loreto
Duna Apart Hotel

Hostal Sol de Atacama

Hotel Arenas de Atacama
Hotel Atacama Suites

Hotel Chagall

Hotel Costa Fosil

Hotel Cumbres de Atacama
Hotel Diego de Almagro

Hotel Las Pircas

Hotel Miramonti / Hotel Rocas de Bahia
Hotel Oasis de Atacama

Hotel Wara

Cabaias Terrazas de Olivo
Hotel Boutique Puerto de Vega
Hotel Garra de Ledn

Hotel de la Bahia

Hotel Iberia

Suite Euro Hotel

Hotel Solaris Huasco

Hotel Campanario del Mar

Hotel Francisco de Aguirre

Hotel y Cabafias Mar de Ensueio
Ovalle Casino & Resort, KEO HOTEL

Hotel Boutique Casadoca

Hotel Marbella Resort

Hotel Punta Piqueros (en construccion)
Easter Island Eco Lodge

Hotel Altiplanico Isla de Pascua

Hotel Taha Tai

Hotel Hare Noi Rapa Nui

Hotel Tea Nui

T

Chafaral
Chaiaral
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Copiapo
Huasco

Vallenar
Vallenar

Coquimbo
Coquimbo
Coquimbo
Huasco

La Serena
La Serena
La Serena
Ovalle

Concén
Concén
Concén
Isla de Pascua
Isla de Pascua
Isla de Pascua
Isla de Pascua
Isla de Pascua




Region de O'Higgins

Enjoy Santiago

Ski Portillo

Termas El Corazon

Hotel Mae

Hosteria El Copihue

Rosa Agustina Conference Resort & Spa
Open Hotel

Panamericana Hotel Quintero

Brava Hotel

Termas de Jahuel Hotel & Spa

Casa Higueras

Domus Mare Luxury Hotel

Hotel Diego de Almagro Valparaiso
Ibis Valparaiso

Apart Club Presidente Roca Blanca
Cabanas Al Mar

Gala Hotel & Centro de Convenciones
Golden Bay

Hostal Caleta Abarca

Hotel Bosque de Refiaca

Hotel Boutique Castillo Medieval
Hotel del Mar

Hotel Monterilla

Hotel Neruda Mar Suites

Hotel Nilahue

Hotel Oceanic

La Blanca Hotel

Panamericana Hotel O'Higgins
Radisson Acqua Hotel & Spa Concdn

Sheraton Miramar Hotel & Convention Center

Hosteria Zapallar
Isla Seca

Hotel La Leonera (en remodelacion)
Hotel Noi Puma Lodge

Hotel Piedra Verde

Hotel Vina Vik

Hotel Alaia

Hotel Diego de Almagro Rancagua
Hotel Mangquehue Rancagua
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Los Andes
Los Andes
Los Andes
Maitencillo
Olmué
Olmué
Quillota
Quinteros
San Felipe
San Felipe
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Vina del Mar
Zapallar
Zapallar

Codegua
Machali
Machali
Millahue
Pichilemu
Rancagua
Rancagua




Region del Maule

Region del Biobio

Hotel Noi Blend
Hotel Santa Cruz Plaza
Hotel Terra Vina

Hotel Vifa La Playa del Valle de Colchagua

Hotel Sun Monticello

Hotel Comercio

Hotel Diego de Almagro Curico
Hotel Raices (ex Hotel Turismo)
Hotel Parada

Eco Hotel

Hotel Capelli

Hotel Casino Talca

Hotel Diego de Almagro Talca

Hotel Arauco

Hotel Arauco

La Joya del Mar

Hotel Nahuelbuta

Hotel Nevados de Chillan

Hotel Quinchamali

Hotel Ventura

Hotel Atton Concepcidén

Hotel D&V Concepcién

Hotel Diego de Almagro Concepcién
Hotel Diego de Almagro Lomas Verdes
Hotel Dorado

Hotel D&V Concepcién

Hotel El Araucano - Diego de Almagro
Ibis Concepcién

Hotel Alborada

Flory Nisa Apart Hotel

Hotel Aurelio

Hotel Germania Suites & Apartaments
Hotel Santa Sofia

Hotel Umawue

Radisson Petra Concepcidn

Hotel Diego de Almagro Los Angeles
Hotel y Hosteria Salto del Laja

Ruta Hotel Alto La Cruz

Hotel Dikran

T

Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz

San Fco. de Mostazal

Curico
Curico
Curico
Linares
Talca
Talca
Talca
Talca

Arauco

Arauco

Buchupureo
Cafete

Chillan

Chillan

Chillan

Concepcidn
Concepcidén
Concepcidn
Concepcidén
Concepcidn
Concepcidén
Concepcidén
Concepcidn
Concepcidén
Concepcidn
Concepcidén
Concepcidn
Concepcidn
Concepcidén
Concepcidn
Los Angeles
Los Angeles
Los Angeles
Los Angeles




Region de la

Regidn de Los Lagos

Region
de Aysén

Araucania

Hotel Empresarial

Hotel Los Maitenes de Villalén
Hotel Plaza Quillén

Hotel Marsur

Sonesta Hotel Concepcidn

Hotel Lican Ray

Termas Malalcahuello

Gran Hotel Pucén

Hotel And Beyond Vira Vira
Hotel Diego de Almagro Temuco
Hotel Dreams Araucania

Enjoy Park Lake Hotel & Spa

Hosteria de Castro

Hotel de la Isla

Hotel Parque Quilquico
Panamericana Hotel Ancud

Espejo de Luna Lodge

Hotel Patagonia Insular

Hotel Diego de Almagro Osorno
Sonesta Hotel Osorno

Hotel Club Presidente Puerto Montt
Hotel Diego de Almagro Puerto Montt
Hotel Gran Pacifico

Hotel Manquehue Puerto Montt
Hotel Bellavista

Hotel Cabaia del Lago

Hotel Cumbres Puerto Varas

Hotel Dreams de los Volcanes

Hotel Enjoy Puerto Varas

Hotel Park Inn by Radisson Puerto Varas
Hotel Puelche

Hotel Radisson Puerto Varas

Hotel Weisserhaus

Solace Hotel Puerto Varas

Espacio y Tiempo "Hotel de Montafia"

Puyuhuapi Lodge & Spa Patagonia Connection

T

S.A.

Los Angeles
Mulchén
Nuble
Talcahuano
Talcahuano

Licanray
Malalcahuelllo
Pucdn

Pucdn
Temuco
Temuco
Villarrica

Castro

Castro

Castro

Castro

Chiloé

Chiloé
Osorno
Osorno
Puerto Montt
Puerto Montt
Puerto Montt
Puerto Montt
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas
Puerto Varas

Aysén
Aysén




Hotel Diego de Almagro Coyhaique
Hotel Dreams Coyhaique

The Patagonian Lodge

Hotel Loberias del Sur

HD Natales
Hotel Altiplanico Puerto Natales

Hotel Dreams del Estrecho
Hotel Noi indigo

Hotel Rey Don Felipe

Hotel The Singular Patagonia
Patagonia Camp

Awasi Patagonia

Region de Magallanes

Hoteles Huilo Huilo

Hotel Diego de Almagro Valdivia
Hotel Dreams Pedro de Valdivia
Hotel Marina Villa del Rio

Region de
Los Rios

Hotel Diego de Almagro Arica
Panamericana Hotel Arica

Region
de Arica

Hotel Diego de Almagro Chillan
Hotel Plaza Quillon

Nuble

3

Region de

Hotel Diego de Almagro Punta Arenas

A mayo 2019 llevamos incorporados 11 Establecimientos

Providencia B&B

Hotel Forestal

Hostal Forestal

Hotel Capital Bellet
Hotel Capital San Pablo
Augusta Apart Hotel

Hotel Sheraton Miramar

T

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
V Regién
V Regién

Coyhaique
Coyhaique
Coyhaique
Puerto Chacabuco

Puerto Natales
Puerto Natales
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Torres del Paine
Torres del Paine

Panguipulli
Valdivia
Valdivia
Valdivia

Arica
Arica

Chillan
Nuble




Hotel Palacio Astoreca V Region

Hotel D&V VIl Regidén
Hotel Costa Australis XVI Regidén
Hotel Cabo de Horno XVI Regidén

Y estamos continuamente realizando gestiones para reencantar socios retirados y captar
nuevos Establecimientos, tanto en la Regién Metropolitana como en Regiones.

A Mayo del 2019, contamos con 356 Establecimientos de Alojamiento Socios.

3.2 EMPRESAS COLABORADORAS

Afo Empresas
2017 36
2018 30

El afio 2018 se realizé trabajo de limpieza y actualizacién de las empresas colaboradora,
dejando solo las que estaban operativamente trabajando con Hoteleros, participando en
actividades y pagando su membresia.

Paralelamente el afio 2018, se sumaron 7 nuevas empresas: ABASTIBLE, AREA DESIGN, EL
VOLCAN, ENERLINK, HOPE, ICONNECT y LARBOS.

Durante el afio 2018 se realizd un trabajo de fondo en las Empresas Colaboradoras: se
actualizaron los convenios, se actualizo la base de datos y la segmentamos para conocer los
siguientes cargos: Gerente General, Gerente Comercial, KAM y Marketing y Cobranza.
Ademas, realizamos una rueda de reuniones para fidelizar estas empresas y ofrecer un
trabajo personalizado segun el producto o servicio y la estrategia de venta que cada

Empresa presenta.
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Al 31 de diciembre del 2018, Hoteleros de Chile cuenta con las siguientes 30 empresa

colaboradoras:

1. ABASTIBLE (incorporada el 2018)
Su principal giro es comercializar gas licuado y equipos e instalaciones para su uso. Ademas,
ofrecen soluciones energéticas con valor agregado, realizan actividades portuarias de
combustibles, administran estaciones de servicio y tiendas de conveniencia.

Contacto: Constanza Vasquez constanza.vasquez@abastible.cl

2. AREA DESIGN (incorporada el 2018)
Son proveedores especializados en Muebles y Decoracidon, importador y productor de las
marcas, Area Design, Wolf-Nordico y Sketch. Crean ambientes para que se puedan adaptar
a todas las necesidades, disefian lugares tan acogedores, los cuales pareceran estar ahi,
desde siempre. Ofrecen condiciones preferentes, para transformar en una opcién muy
conveniente para todos los socios Hoteleros.

Contacto: Fabiola Valladeres fabiola.valladares@areadesign.cl

3. ASESORIAS FITZROY

Fitzroy es una empresa lider del mercado nacional en asesorias y desarrollo de proyectos
turisticos e inmobiliarios. Los socios de Hoteleros de Chile tienen un 20% de descuento.

Contacto: Herndn Passalacqua hernanp@fitzroy.cl

4. BREDENMASTER

Lideres en propuestas de valor de panaderia, bolleria y masas rellenas congeladas.
Bredenmaster entrega soluciones innovadoras en tiempo, forma, especificaciones y con un
muy alto nivel de servicio, resguardando asi la disponibilidad de productos de alto standard
de calidad para los consumidores.

Contacto: Oriana Larrain oriana.larrain@bredenmaster.com

T
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5. BUENA CARNE

Fabrica de carniceria especializada en producir sofisticados cortes para hoteles,
restaurantes y sangucherias gourmet.

Contacto: ventas@buenacarne.cl

6. CIC
Mas de 100 aiios de experiencia, conocimiento e investigacion posicionan a CIC en el
mercado como la empresa lider en la fabricacién de dormitorios, colchones y muebles
desde 1912. Gracias a sus constantes estudios, identifican las necesidades de sus clientes,
buscando superar expectativas y logrando que sus productos sean los mejores en calidad,
tecnologia y disefo.

Contacto: Bernardita Bissieres bernardita.bissieres@cic.cl

7. CLINEN
Primera y Unica lavanderia dedicada exclusivamente a hoteles, cuenta con equipos y
procesos de ultima generacién que permiten aumentar la vida util del linen hasta en un
30%. Pioneros en el uso de Radio Frecuencia en cada prenda, que permite un mejor control
y seguimiento y ademas son amigables con el medio ambiente.

Contacto: Erik Samsing esamsing@clinen.cl - www.clinen.cl

8. DESPEGAR.COM

Esta empresa destaca por comercializar todo tipo de productos ligados al turismo, como
vuelos, hoteles, paquetes, autos, seguros de viaje, entre otros, y es ademas la segunda
empresa online mas importante de América Latina, después de Mercado Libre.

Contacto: José Manuel Garcia jmgarcia@despegar.com

9. DOMINIQUE SUMAR TELAS Y ALFOMBRAS

Empresa familiar especializada en telas, alfombras y tapices. Posee una amplia variedad en

telas nacionales e importadas. También realizan asesorias en decoracion.
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Contacto: Dominique Sumar dominique@dominiquesumar.cl - www.dominiquesumar.cl

10. ECOLAB
Ecolab, empresa lider internacional con amplia experiencia trabajando con profesionales de
la higiene, aporta soluciones eficaces y de calidad en términos de limpieza diaria en la
hoteleria.

Contacto: Claudia Borquez claudia.borquez@ecolab.com

11. EL VOLCAN (incorporada el 2018)
Cuenta con amplias lineas de productos en vajilla, cuberteria, cristaleria, reposteria,
utensilios de cocina, maquinaria y electrodomésticos menores, destacando la atencién
personalizada en los segmentos hogar y profesionales, siempre con la filosofia de asesor
confiable, EL VOLCAN es especialista en el sector de Equipamiento y Proyectos
Gastrondmicos, con la misidn de entregar solucion integral y asesoria profesional desde la
conceptualizacidn, hasta la puesta en marcha del proyecto.

Contacto: Miguel Alfaro Diaz malfaro@elvolcan.cl

12. ENERLINK (incorporada el 2018)
Empresa de consultoria con alta experiencia en el mercado eléctrico, contratos de
suministro eléctrico, energia renovable, sistemas de almacenamiento de energia,
microrredes y manejo de datos.

Contacto: Sebastidan Luque sluque@enerlink.cl

13. GRUPO COSMOS

Compainiia Internacional, experta en RRHH, con delegaciones en Chile, Argentina y Espafia.
Esta red de oficinas les permite atender las necesidades de Recursos Humanos en Chile y
del exterior.

Contacto: Juan Carlos Gallardo comercial@grupocosmoschile.cl
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14. HAC COMERCIAL

Representante de ventas de exclusivos productos destinados al canal HORECA. Marcas
como Windsor Plague, Rosenthal, Arthur Krupp, Sambonet, Thomas, Schott Zweisel: copas
de cristal, decantadores, entre otros. Distribuidores de Reinero Wines, con la vifia Calcu,
presentes en los almuerzos y cena de socios.

Contacto: Nicole Soulodre nicole@haccomercial.cl

15. HOHOS
HOHOS ofrece soluciones textiles para cama, bafio, manteleria y cortinaje que cumplen con
los estandares requeridos por ambas industrias.
Los socios de Hoteleros de Chile tienen como beneficio un 5% de descuento sobre los
precios de lista (no acumulable con otras ofertas o promociones)

Contacto: hohos@hohos.cl

16. HOPE (incorporada el 2018)
HOPE se dedica de manera exclusiva al rubro de la hospitalidad, proveyendo personal
transitorio de todos los cargos operativos, capacitacion, reclutamiento y selecciéon de
personal, y asesoria en gestion.

Contacto: Federico Cerutti hospitalidad@hope.cl

17. HOTELREVENUE

HotelRevenue.com es lider en Revenue Management Hotelero en América Latina. Sus
clientes, hoteles de todos los tipos, tamanos y situaciones alcanzan competitividad
mediante el desarrollo de estrategias y tacticas de clase mundial y la aplicacién de
tecnologia avanzada, logrando aumentos en ingresos de 5% a 20% mediante sus servicios,
instalacidn y apoyo, y su sistema Daily Revenue. HotelRevenue.com es la decisién correcta
todos los dias.

Contacto: Raul Marfull raul@rmcconsultores.com
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18. ICONNECT (incorporada el 2018)

Integradores de infraestructura Tl, especialistas en Wifi empresarial y soluciones de redes
mision critica, presentes en todo el ciclo de vida de los proyectos (evaluacion, disefio,
instalaciéon y mantencion).

Contacto: informaciones@iconnect.cl

19. INACAP
Institucién de Educacién Superior con 50 afios de trayectoria, cuenta con un Area de
Hoteleria, Turismo y Gastronomia, lider y pionera en Chile.

Contacto: Gabriel Leonart gleonart@inacap.cl

20. INTERTRADE
Intertrade Chile S.A. es una empresa de servicios que representa y da soporte a una amplia
gama de lineas Premium de mdaquinas y equipos para lavanderia y lavaseco. Su objetivo es
dar un servicio de venta y post venta de éptima calidad, para lo cual cuenta con un stock
permanente de maquinas y repuestos.

Contacto: Davery Hidalgo dhidalgo@intertrade.cl

21. LARBOS (incorporada el 2018)
Empresa lider en el en el arte de regalar, con 41 afios de tradicion en articulos finos y licores.
Cuentan con un despacho exclusivo y puntual, tienen mas de 6500 productos para deleitar
su paladar.

Contacto: Juan Diaz jdiaz@larbos.cl

22.LDZ CONSTRUCTORA

Empresa lider con mds de 25 afios participando en la construccion y remodelacién de
hoteles en Chile. Con mas de 35.000 mt2 construidos, cuenta con una larga experiencia en

el ambito hotelero. Contacto: Eduardo Besoain ebezoain@Idz.cl
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23. MAGIX-GROUP

Fundada en 1991 por Cristian Andrade M. Hoy se empina como empresa lider en servicios
audiovisuales e informaticos "In House" para Hoteles y Centros de Convenciones, ademas
dar soluciones tecnoldgicas del mas alto nivel para Seminarios, Congresos nacionales e
internacionales y Eventos corporativos.

Contacto: Cristian Andrade candrade@magix-group.com - www.magix.cl

24. MYHOTEL
En myHotel cuentan con encuestas de satisfaccion automaticas, siendo la Unica empresa
Latina que es Platinum Partner de Tripadvisor. Actualmente disponen con conexién con
practicamente todos los PMS’s de la regién y buscamos acercar la tecnologia a los hoteles
de todo tipo. Los socios de Hoteleros de Chile, tiene derecho a una prueba de sus servicios
por 30 dias sin costos.

Contacto: Félix Said felix@myhotel.com.es

25. ORACLE HOSPITALITY

Contacto: Cristiana Pino cristiana.pino@oracle.com

www.oracle.com/lad/industries/hospitality/

26. STEWARD
Steward es una empresa especialista del Rubro HORECA. Siempre pensando en la
innovacion, la empresa esta principalmente sostenida por soluciones creativas e
incorporacion de productos y servicios a medida.

Contacto: Lilian Miranda Imiranda@steward.cl

27. TRABAJANDO.COM

La alianza permite a los socios publicar sin costo un numero limitado de ofertas laborales

en el portal con www.trabajando.com y 5 avisos en el nuevo portal para cargos técnicos.
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Ademas, pueden acceder a todos los servicios de apoyo a las areas de RRHH con descuento

de entre un 15% a un 25 %.

28. TRANSBANK
Transbank S.A., es una empresa de apoyo al giro bancario, cuyos socios son las entidades
bancarias y financieras mas importantes del pais.

Contacto: www.transbank.cl

29. VANGUARDIA COMUNICACION

Vanguardia Comunicacion es una consultora cuyos socios Claudia Giner y Juan Cristdbal
Villalobos, son periodistas de nivel senior con mas de 20 afios de trayectoria en medios de
comunicacion y comunicaciones estratégicas.

Contacto: Claudia Giner R. cginer@vanguardiacomunicacion.cl

30. WIENER
Empresas Wiener, es el exponente actual de una filosofia de trabajo y calidad que por mas
de 60 afios nos distinguen en el mercado de la decoracién y revestimientos. Fieles
continuadores de esa linea de tradicién en alfombras, también incorporamos productos de
vanguardia en revestimientos duros.
Contacto: Otilia Matus Quilodran omatus@wiener.cl - www.wiener.cl
Este afio 2019 se han incorporado 5 nuevas empresas colaboradoras:

o Imega-Ventus del rubro de Equipamiento Gastrondmico

o Nestle Professional del rubro de Alimentos y Bebidas

e Le Grand- Bticino del rubro Eléctrico

e WP Constructora del rubro de Arquitectura

e Hosping del rubro de Soluciones Tecnoldgicas

SIENDO UN TOTAL DE 35 EMPRESAS COLABORADORAS
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4. PARTICIPACION EN TEMAS DE LA INDUSTRIA Y REPRESENTACION GREMIAL

Para la A.G de Hoteleros de Chile la representatividad gremial y la asociatividad publico-
privada, es la clave para trabajar, crear y desarrollar politicas de trabajo que mejoren e
incrementen las buenas practicas de la industria, asi como también mejores y mayores
herramientas que nos posicionen como una de las principales economias del pais.

A continuacién, se resumen las mesas y comités en que Hoteleros de Chile tiene una

importante presencia e injerencia en cada una de ellas.

4.1 Subsecretaria de Turismo

La Subsecretaria de Turismo depende del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
cartera que es encabezada por el ministro Jose Ramén Valente. Desde el 11 de marzo de

2018, la Subsecretaria de Turismo es liderada por Mdnica Zalaquett Said.

4.1.1 Consejo Consultivo de Promocion Turistica

El Consejo Consultivo de Promocién Turistica es una instancia de trabajo publico/privado
cuyo objeto principal es asesorar y colaborar con el Comité de Ministros del Turismo, en la
formulacion de la Politica Nacional de Promocién del Turismo, tanto a nivel nacional como
internacional.

Mesa presidida por la Subsecretaria de Turismo en coordinacidn con Sernatur.

4.1.2 Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica

Mesa presidida por la Subsecretaria en coordinacién con Sernatur.

Su objetivo es fortalecer la industria turistica bajo politicas y practicas de sustentabilidad.
Se evalla y autoriza las solicitudes de Sellos S, que presenta Sernatur, para los
establecimientos y empresas que lo solicitan.

Estamos trabajando a través de talleres y una licitacion (asesoria) para la Sustentabilidad y
Calidad en el Sector Turismo. Analizando los sellos S y Q, asi como el funcionamiento en
general de la Mesa de Sustentabilidad, para que logremos un mayor aporte a la industria

en esta materia.

T



4.1.3 Mesa de Seguridad Turistica

Mesa presidida por la Subsecretaria.
En octubre del 2018 se formd, después de expresar durante mucho tiempo la necesidad de
contar con un Plan de Seguridad Turistica Nacional, donde se establezcan protocolos para

los viajeros en seguridad y en catdstrofes.

4.1.4 Mesa de Formalizacion en Turismo

Mesa presidida por la Subsecretaria en coordinacion con Sernatur.

Su objetivo es establecer una directriz clara para la formalizacién de los servicios.

Se invité a la Corporacién de Promocidn Turistica de la Regién Metropolitana, que también
habiamos consensuado la creacién de una mesa, para que conformdaramos una sola gran

mesa.

4.1.5 Comité Técnico Publico Privado de Capital Humano de Turismo

Mesa presidida por la Subsecretaria y Sernatur.
Trabajamos en un taller con una consultora para redefinir el Modelo de Capital Humano,

segln las nuevas necesidades de la industria del Turismo.

4.2 Fedetur
La Federacién de Empresas de Turismo de Chile, FEDETUR, es un ente gremial que agrupa a
asociaciones gremiales y sus miembros y a empresas turisticas individuales, cada una de
ellas lider en su respectivo rubro de actividad.
Hoteleros de Chile es socio de Fedetur
Mauro Magnani Frugone, Director representante de Hoteleros de Chile y vicepresidente

Fedetur.

4.2.1 Comité Privado de Promocidn Turistica

Paulina Sierra integra este comité, que en definitiva es el Directorio de Turismo Chile.

Es la contraparte privada de la Promocidn Turistica.



Generan documento con una Propuesta de Promocidn chile 2019.

Destacando mercados y estrategias definidas, el cual fue presentado a la Subsecretaria de

Turismo, Sernatur y ACHET

4.2.2 CET Turismo

A partir de mayo del 2018, Paulina integra su directorio.

Su objetivo es acortar las brechas entre las empresas proveedoras de tecnologias y las

empresas de Turismo de Chile.

Cobertura Proyecto:

v

SRS

478 empresas asistentes a actividades masivas
295 diagndsticos

274 empresas con asistencia técnica

14 programas de Asistencia Técnica

+100 Proveedores tecnoldgicos evaluados.

4.2.3 Transforma Turismo

Hoteleros de Chile integra el directorio. Su objetivo es construir una red y hoja de ruta de

largo plazo que permita transformar Chile en un destino internacional, sustentable e

inteligente. Es un programa estratégico de alcance nacional impulsado por Corfo el cual

nace el 2015.

Y representa un modelo de articulacion de los actores

de la industria turistica local.

El programa estratégico se encuentra integrado por:



SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
1. Ministerio de Obras Publicas 1. ACHET
2. Ministerio de Bienes Nacionales 2. ACHIGA
3. Ministerio Desarrollo Social 3. APTUR
4. Ministerio de las Culturas, las Artes y el | 4. ChileSertur
Patrimonio 5. FEDETUR
5. Ministerio del Medio Ambiente 6. Hoteleros de Chile
6. Subsecretaria de Turismo
7. Agencia de la Promocién de Inversiones
Extranjeras InvestChile
8. Consejo de Monumentos Nacionales
9. CONAF
10. CORFO
11. CONADI
12. INDAP
13. PROCHILE
14. SENCE
15. SERCOTEC
16. SERNATUR
17. SUBDERE
ACADEMIA SOCIEDAD CIVIL
1. SOCIETUR 1. AsiConserva Chile
2. Fundacién Artesanias de Chile
3. Fundacion Imagen de Chile

Principales actividades realizadas con FEDETUR:

o Hoteleros de Chile estuvo presente en el Desayuno Anual de La industria del

Turismo que se realizd el martes 16 de octubre de 2018 en Casa piedra con la presencia de
cerca de 500 personas. Al encuentro asistido el Presidente de la Republica, quien fue
acompafiado por otras autoridades de gobierno, como el Ministro de Economia José Ramdn
Valente, el Subsecretario de la misma cartera Ignacio Guerrero y la Subsecretaria de
Turismo Modnica Zalaquett. Estuvieron presentes también el Vicepresidente Ejecutivo de
Corfo Sebastian Sichel y la Directora Nacional de SERNATUR Andrea Wolleter, junto a los

miembros del directorio de FEDETUR y representantes de la industria.

o El 11 y 12 de septiembre se realizd la segunda version del Summit Turismo Chile

2018, el mayor encuentro del sector organizado por la Federacién de Empresas de Turismo

de Chile (FEDETUR). Al evento participaron reconocidos expositores internacionales (de



importantes organizaciones como la OCDE, WTTC, TWITTER y Tripadvisor, entre otras)

nacionales para abordar los desafios del turismo desde una perspectiva sustentable.

o El 11 y 12 de junio en el Hotel Santa Cruz del Valle de Colchagua, el Turismo se
corond como la primera industria en realizar un encuentro 3xi a nivel sectorial. Como es
tradicidn en estos encuentros, se trabajé con el lema “Hacia una cultura del encuentro”,
manteniendo el llamado de 3xi a la inspiracidn, inclusion e innovacién en la busqueda de
hacer del Turismo una mejor Industria. Hoteleros de Chile participo de este evento junto a

su Directorio.

4.3 Corporacion Regional de Turismo de la Region Metropolitana

Hoteleros de Chile integra el directorio el cual es presidido por la Intendencia de Santiago.
Se modificaron los estatutos donde se busca diversificar los objetivos de esta para conseguir
un mayor impacto en diferentes aspectos dentro de la Regién Metropolitana y conseguir su
autofinanciamiento. Cambio de nombre al 2019 llamandose: Corporacion Regional

Desarrollo Territorial y Turismo.

4.4 Mesa Privada de Seguridad Turistica

Mesa creada por la CNC (Cdmara Nacional de Comercio Servicios Turismo).
La instancia busca generar ideas y proyectos que mejoren la experiencia de viaje del turista
en nuestro pais.

Participan siete entidades, entre las que se encuentran Fedetur, Achiga y Hoteleros Chile.




5. PROGRAMA DE CAPACITACIONES

5.1 PDT “PROGRAMA DE DIFUSION TECNOLOGICA

5.1.1 Programa para Fortalecer el Turismo de Negocios en las Pymes Hoteleras en la

Region de Atacama

Participaron 27 Establecimientos de Alojamiento Turistico de la Regién de Atacama.

Su objetivo fue mejorar la propuesta de valor en el Turismo de Negocios (MICE) de las
Pymes Hoteleras de la Regidon de Atacama, mediante la transferencia de técnicas vy
tecnologias capaces de optimizar la oferta de servicios turisticos de pernoctacion.

Los objetivos especificos del programa fueron:

1. Transferir las herramientas tecnoldgicas que procuren inteligencia de mercado para
mejorar la competitividad de la oferta de los establecimientos hoteleros en el
mercado del turismo de negocios de la Regién de Atacama.

2. Transferir herramientas para fortalecer los procesos de comercializacidon
relacionada al turismo de negocios de la Region de Atacama.

3. Transferir técnicas que apunten a mejorar la calidad en la atencidn del huésped de
negocios que visita los establecimientos de hoteleria de la Region de Atacama.

El Programa conté con seis talleres durante el aiio:

1. Induccién “Star Report Global”, reuniones uno a uno para la instalaciéon de la
herramienta tecnoldgica.

2. Gestidn Eficiente de Proveedores “Plataforma Horekam”.

3. Visita Tecnolégica a Santiago:

Conto con una exposicidon: "Explorando los desafios y oportunidades de los Convention
Bureau”, (experiencia Convention Bureau Coyhaique y Puerto Varas), que fue realizada en
la Universidad Andres Bello.

Se realizo un taller donde se conocio las dreas operativas de un Hotel, que en este caso
fue el Sheraton Santiago Hotel & Convention Center, a cargo del Training & Development
Manager. Areas de: Housekeeping, Revenue, Adquisiciones, Ventas, Grupos y Cruceros.

Ademas, se realizé un Site al Hotel Kennedy y Hotel Manquehue Aeropuerto.
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4. Taller de Supervision, Enfoque Liderazgo, Supervision, Motivacion y Trabajo e
Equipo

5. “Larevolucion del Revenue Management: ¢ Cémo optimizar ingresos en tiempos de
e-commerce?”

6. “Gestién Comercial: El dificil arte de vender hoteles en el turismo de negocios”

5.1.2 Programa FORMANDO FORMADORES

Instalacion de capacidades técnicas de gestion de la experiencia del huésped y
estandarizacion del servicio bajo el enfoque formacién de formadores aplicado en
variables criticas de calidad e innovacidn turistica en 30 pequeiios y medianos Hoteles
de la Regidén Metropolitana

Su beneficiario Ejecutor fue la Empresa Hostling Latam, Hoteleros de Chile fue el Co-
Ejecutor y todo este proyecto fue con el apoyo de CORFO.

Las Brechas a abordar en el programa fueron:

1. Falta de estandarizacién que afecta la experiencia del huésped.

2. Actitud de servicio.

3. Falta de confianza en que el servicio sea entregado en tiempo y forma esperados.

4. Usual falta de empatia del personal demostrada en la provision del servicio.

5. Baja preparacioén profesional de los empleados.
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6. Baja confiabilidad percibida respecto a expectativas satisfechas por parte d

establecimiento Hotelero y su personal.

Su objetivo fue difundir e instalar capacidades en el personal ejecutivo de 30 pequenos

y medianos Hoteles de la R.M., a través de entrenamiento presencial utilizando el

método “Formando Formadores” y Coaching/Consultoria individualizada, con el fin de

qgue los hoteles desarrollen su propio Capital Humano orientado a mejorar la calidad

del Servicio Hotelero, apoyandolos en la estructuracién y estandarizacién operativa de

sus empresas.

Y sus Objetivos especificos fueron:

1. Lograr que los participantes tengan las herramientas y habilidades para crear y/o

actualizar sus propios manuales de procedimientos, de acuerdo a la experiencia que

deseen crear en el huésped de su establecimiento.

2. Entregar conocimientos y herramientas a los participantes para que tengan la

habilidad de capacitar a sus respectivos equipos (“Formando formadores”) a fin de

desarrollar en estos la actitud de servicio, la eficiente entrega del servicio, las

habilidades blandas y conocimientos técnicos necesarios para la éptima ejecucion del

servicio esperado por el huésped.

El contenido del Programa (duracién: 9 meses “abril 2018 — diciembre 2018”) fue el

siguiente:

=>» 8 capacitaciones grupales en tematicas de Manuales de procedimientos, estructura
y gestion del capital humano (Formando formadores). 1 sesion de lanzamiento, 3
Talleres de armado de manuales y 4 talleres de Train the Trainers (Formando
Formadores).

=>» 5 reuniones de coaching/consultoria con cada Hotel participante. Aplicacion de las
tematicas vistas en capacitaciones a la realidad de cada uno. Proceso liderado por
consultor Senior internacional.

El detalle del programa fue el siguiente:
e Talleres grupales (8 talleres):

v Duracién 4 horas (aprox.).

T



v
v
v

Mdximo de 1 asistente por hotel.

Locacidn: Hotel Time Select.

Talleres Desarrollados por Relatores Internacionales (Argentina)

¢ Coaching individual (5 sesiones):

v
v
v
v
v

Duracion 3 horas (app.) por sesion.

Mdximo de 3 participantes por hotel.

Locacion: Hotel Socio.

Sesiones de Coaching Desarrollados por Gerenta General con una vasta

trayectoria.

Los resultados del Programa fueron los siguientes:

En promedio un 80% de asistencia en los talleres.

5 sesiones de Coaching finalizadas en el 90% de los hoteles participantes.

100% de los hoteles generaron un protocolo de “Dar la bienvenida”

80% de cumplimiento promedio en el desarrollo de entregables/tareas después de
cada sesion de coaching.

100% de aprobados en el test de conocimientos.

Sesiones de consultoria/coaching evaluadas positivamente por los participantes con
un promedio de 6,5.

90% de los establecimientos evaluaron los talleres de forma positiva.

90% de los establecimientos fue evaluado positivamente por parte de la consultora
senior.

Aproximadamente un 80% de los participantes finalizé el programa.



5.2 Alianza Estratégica para Capacitacion con AHLEI, INACAP

Con el objetivo de capacitar y certificar los OFICIOS (Mucamas y Garzones) realizamos una
alianza con INACAP con el fin de poder traspasar herramientas y conocimientos para

profesionalizar el desarrollo de estos oficios.

El Curso se denomina “Excelencia en el Servicio” tiene como objetivo capacitar al Recursos
Humano quienes ejercen los oficios antes mencionados. Dicha iniciativa nace tras realizar
un diagndstico y analisis, para saber cudles eran los oficios mas solicitados dentro del rubro;
y a su vez buscar herramientas técnicas que permitan mejorar las experiencias de servicios

de quienes las soliciten.

Este Curso, cuenta con una doble certificacion, la cual es realizada por la AHLEI (American
Hotel and Lodging Asociation), quien entrega material de tipo online para el desarrollo de
este. Por su parte, INACAP es el encargado de desarrollar la parte técnica y a su vez
presencial, donde se entregan herramientas y conocimientos para el desarrollo éptimo de
sus funciones, al momento de realizar sus trabajos. La doble certificacién es obtenida
gracias a un convenio firmado por ambas entidades, con el fin de potenciar el desarrollo de
la informacién en oficios y asi poder mejorar la experiencia en el servicio de turismo

nacional.



Realizamos dos pruebas piloto:

e Regidn de Atacama en el Hotel Atacama Suites, de la ciudad de Copiap9,

e Regidn Metropolitana Solace Hotel Santiago.

Los cursos desarrollados tuvieron una duracion de 20 horas en su totalidad, las cuales
fueron 16 de cardcter presencial y las otras cuatro de manera online, donde se capacito a
un total de 28 miembros del personal de servicio. Dicho curso se volvera a ofrecer durante

el mes de marzo del 2019, con el fin de seguir capacitando a quienes lo soliciten.

Al respecto, el presidente de Hoteleros de Chile, Andrés Fuenzalida, afirmdé que “Creo que
esta es primera vez en la historia que tenemos una institucion de educacién con la
trayectoria y con la cobertura que tiene INACAP, quien ha demostrado un alto compromiso
con nuestra industria, al impartir estos cursos. Esto es un suefo que podemos ver

materializado, el cual esperamos y anhelamos por mucho tiempo”.

Por su parte, la gerente general de Hoteleros de Chile, Paulina Sierra, sostuvo que “Es
sumamente necesario tener capacitadas a las personas que trabajan en los oficios de este
rubro, con el fin de que puedan perfeccionar su trabajo y asi sentirse orgullosos de hacer lo
gue hacen. El mejorar sus servicios, no sélo los favorecera a ellos, sino que también los
preparard para poder recibir de mejor manera al nuevo extranjero que viene a conocer

Chile”.






6. ESTUDIOS Y ESTADISTICAS

El drea de estudios de la nuestra Asociacion emitio los siguientes estudios:
e indices de Actividad Hotelera 1er, 3er y 4to Trimestre 2018
e indices de Actividad Hotelera Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre 2018
e Indices de Actividad Hotelera 2018
e Estudio de Remuneraciones 2018
e Futuros Proyectos
También damos a conocer estudios y estadisticas realizadas por la industria:
De FEDETUR enviamos estudios de:
e Barémetro
e Gastos con Tarjeta de Crédito Extranjera
e Llegada de Turistas Extranjeros
e Turismo Interno.
De la Subsecretaria de Turismo enviamos los siguientes estudios:
e Infografia de Turismo Interno
e Cuadros de Resultados Turismo Interno
e Informe de Turismo Interno Temporada Alta
e Infografia Turismo Interno Temporada Alta

e Cuadros Turismo Interno Temporada Alta

Alianza Estratégica con STR Global, empresa lider en benchmarking

hotelero.
STR son los proveedores de datos lideres del sector. Su servicio es entregar a sus clientes
datos confidenciales, fiables, precisos y utiles, para asistir a la toma de decisiones
estratégicas y operativas. Afios de experiencia les permiten definir y crear informes
estandarizados. Comprenden que, en algunos casos, es necesaria la personalizacién, asi que
su extensa base de datos les permite afiadir y retirar datos, de forma que sus necesidades

especificas queden cubiertas. La forma innovadora en la que almacenan gestiona vy

T


http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/Infografia-Turismo-Interno-de-Chile.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/Cuadros-de-resultados-anuales-Turismo-Interno-2016.xlsx
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/InformeTurismoInterno-TempAlta2016-04042018.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/20171219-PLANTILLA-TURISMO-INTERNO.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/20180105-Cuadros-Turismo-Interno-2016.xlsx

procesan los datos les permite generar informes en tiempo real, tendencias historicas,

bien recrear el estado de nuestra industria en cualquier momento dado.
Actualmente estamos trabajando en incrementar en nimero de socios que participen en
STR para incrementar y robustecer la informacién que Hoteleros de Chile entrega
mensualmente a sus socios. Existen dos versiones de esta herramienta:
e STAR: version en la cual el establecimiento puede elegir a su propio set competitivo.
(tarifa preferencial para todos los socios de Hoteleros)
e HOTEL SURVEY: versidn en la cual la misma herramienta elige a tu set competitivo

(gratuitita).



7. EVENTOS DE HOTELEROS Y X CONGRESO HOTELERO

7.1 Eventos de Hoteleros

Una de las actividades mas importantes de la Asociacion Gremial son sus tradicionales
encuentros. Este es el espacio indicado para capacitarse sobre las nuevas tecnologias,
aprender sobre las nuevas herramientas disponibles para el rubro, hacer networking, asi
como compartir experiencias y reunirse con los pares.

Al 31 de diciembre, se llevaron a cabo los siguientes eventos:

Almuerzo y Asamblea:

e 26 de abril

e Santiago Marriott Hotel

e Alrededor de 200 asistentes

e En esta oportunidad, se realizé también la Asamblea Anual Ordinaria, donde se
informa de la cuenta anual y se establecio la reeleccién de Julidn Arellano y Hernan

Lewin, y la incorporacién de Jorge Prieto.

Almuerzo v presentacion del Destino del X Congreso Hotelero:

e (01 de agosto
e Hotel Galerias

e 200 asistentes

T



Contamos con la presencia de los 26 establecimientos que participan en el PDT d
Atacama, ademas se realizd el Lanzamiento del X Congreso Hotelero 2018 que se

realizé el 4y 5 de octubre en Copiapd

Evento de Fin de afio

12 de diciembre

Hotel Manquehue Las Condes

210 asistentes

En esta oportunidad, se dio fin al PDT “Formando Formadores”, se contaron los
grandes logros de Hoteleros de Chile y se comentd sobre el Programa de Educacién
Continua de la Escuela HOTUGA, en esa oportunidad se realizd un plan piloto con un
establecimiento en Copiapo en donde se certificd al primer grupo de camarerasy en
esa fecha estaban desarrollando otro plan piloto con Hotel Solace en Santiago, del

cual tendrdn un flamante grupo de garzones certificados.



7.2 X Congreso Nacional de Hoteleria

=>» El Congreso Nacional de Hoteleros de Chile, es un encuentro de negocios,
perfeccionamiento y networking, dirigido a la industria hotelera chilena. Se realizé
los dias 04 y 05 de octubre en Copiapo en su décima versidn, bajo el titulo: Los
Costos del Crecimiento... Remodelando el Futuro.
=> Entre los temas que se trataron y ponentes que estuvieron en cada uno fueron:
e Desarrollo de Destino y Nuevas Formas de Turismo
Carlos Cardoen —Fernando Oyarzun —Humberto Rios —Jorge “Coco” Pacheco.
e Mejoray Modernizacién de Hoteles
Alvaro Carrillo — Juan Alberto Palacios- Juan Sabbagh — Patricia Boo.
e Regulaciéon de la Oferta Informal y las Plataformas Tecnoldgicas.
Alfie Ulloa — Monica Zalaquett- Agustin Alvarez — Tomas Kovacevic
=» Charlas y showroom: Antay Casino & Hotel de Copiapd
=» Evento de Inauguracién: Hotel Wara
=>» Actividad de clausura: “Visita a La Mina San José” y “Las Dunas de Atacama”.
=>» 260 asistentes

=>» 39 espacios vendidos en el Showroom

T



Algunas de las grdficas que se crearon:

Expositores:

EXPOSITORES

LOS COSTOS DEL CRECIMIENTO..... REMODELANDO EL FUTURO

DESARROLLO DE DESTINO Y NUEVAS FORMAS DE TURISMO.

e ‘
ARDOEN FERNANDO OYARZUN

de un Turismo M y
A

Turistico”

{1

-

s 5, B

N
ALVARO CARRILLO JUAN ALBERTO PALACIOS JUAN SABBAGH PISANO PATRICIA BOO RAMIREZ
“Innovacion Digital” desde AHLEI (American Hotel & Ganador del Premio STR Hotel Market Data

el Director General del Loogig Educational Institute} ~ Nacional de Arquitectura. Benchmarking.
Instituto Tecnologico

Hotelero de Espafia.

_ Patrocina:
corrFoy | ‘BLADEVI

“iconnect transbank.

CORERNO FEHORAL DF ATGANA



Llamado para la inscripcion

INSCRIBETE JUNTOATU EQUIPO

QUEREMOS QUE ASISTAN

Con el Trabajo en Equipo, se obtiene:

+ Mas motivacion.

+ Mayor compromiso.

* Mas ideas.

* Mas creatividad.

* Mejora la comunicacion.

* Mejores resultados... {EXITO!

Inscripciones en: www.congresohotelero.cl
B S0 IHOTELEROS
;HOTELERO DF CHLE

& f 0

INSCRIBETE - TE ESPERAMOS!
X CONGRESO HOTELERO

4y 5 Octubre Copiapd

iQueremos que asistas!
Asegura tu participacion en el evento mas
importante de la industria Hotelera.

Inscripciones en:
www.congresohotelero.cl

X CONGRESO

O Hpogos

DE CHLE

v LS @



Sorteo y Potenciar Showroom

X CONGRESO

HOTELEROS
DE CHLE

Inscribete desde hoy hasta mafana
viernes al medio dia y podras participar
en un sorteo por una estadia gratis
para el X CONGRESO HOTELERO

Inscribete en: www.congresohotelero.cl

| Auspician Patrocina

CorFOl PLADEV:

SHOWROOM
X CONGRESO HOTELERO

4y 5 Octubre Copiapo —— ===

—_

~ Tuempresadebeestarenel
unico evento de los Hoteleros de Chile.

Compra tu stand con:
Josefina Jensen / josefina.jensen@hoteleros.cl
Pamela Aravena / pamela.aravena@hoteleros.cl

Mas informacion: www.congresohotelero.cl

X CONGRESO
HOTELEROS
Botiito  HHomes
6 0 0
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Showroom y networking




Evento Inaugural — Hotel Wara

277

Actividad Clausura, Experiencias “Visita a la Mina San José” y “Las Dunas de Atacama”




7.3 Eventos con Empresas Colaboradoras y diferentes entes de la Industria

Seminario + Experiencia & Hospitalidad

Este evento fue realizado el 11 de abril organizado por Fedetur y con el apoyo de Hoteleros
de Chile con objetivo de debatir sobre la importancia de mejorar estos dos elementos, que
en la actualidad resultan esenciales para atraer y cautivar a mas visitantes y en los cuales la
industria local se reconoce “al debe”.

La jornada conté con la presencia de la Subsecretaria de Turismo, Mdnica Zalaquett, quien
en su discurso sefiald que “apostar por la hospitalidad es darle un plus a la experiencia del
visitante”, en una era donde muchos viajeros se definen precisamente como “buscadores
de experiencias”.

Ademas, nuestra Gerente General, Paulina Sierra modero un Panel lamado “Conectando la

Industria con la Academia”.




Primer Seminario del Sueno de Cic en conjunto con Hoteleros de Chile.

Este seminario se realizé jueves 21 de junio en el Centro de Capacitacion de la Construccién,
exclusivo para nuestros Socios Hoteleros y conto con la ponencia de la Doctora Evelyn
Benavides, especialista en Medicina del Suefio en el cual se buscé informar, enseiar y tomar

conciencia de las principales variables que inciden en el buen dormir de una persona.

e e




Seminario de Eficiencia Energética Turismo 2030

El dia jueves 12 de julio se realizé el seminario "Turismo 2030: 100% Energia Renovable”.
Los asistentes pudieron conocer estrategias y casos de éxito de distintos expositores, entre
los cuales destacaron Hugo Mendizabal representante de GIZ, Alejandro Silva del Ministerio
de Energia y José Antonio Rodriguez de Fundacion Telefénica Chile, este también conto con
un Panel en el cual participo nuestra Gerente General, Paulina Sierra, Felipe Gajardo,
Gerente General del Hotel Plaza San Francisco, Sebastian Luque, Gerente General de
Enerlink y Cristian Neira, Subgerente de Soluciones Energéticas de Abastible.

El evento fue organizado por Fedetur Chile y CET Turismo en conjunto con Hoteleros de

Chile y con la colaboracién de Fundacidén Telefénica Chile

N
Chile!

Turismo 2030:

1 00% energla renovable

AYPROVIDENCIA 117, F150 31
TOREE TEEFOMIA
330100+ Lroe BATETND

CRGANIZA:

| FEDETUR| jpspees C2L

COLABORA

Feleforiaa

tedetur c @ E @



Seminario de Innovacién Hotelera- Inacap Osorno

Este evento se realizd el lunes 3 de diciembre en el Auditorio de Inacap sede Osorno, su
objetivo fue compartir temdticas de vanguardia de la industria del Turismo y la Hoteleria,
en la Regién de Los Lagos, asistieron socios de la Region de Los Lagos y nuestra Gerente
General, Paulina Sierra participo como speaker de este evento.

En esta versidn del seminario se tocaron cuatro ejes tematicos principales:

e Asociatividad

e Tecnologias y sustentabilidad
e Servicio y experiencia

e Emprendimiento e innovacién




8. COMUNICACIONES

8.1 Circulares Informativas

Un factor clave en la adecuada toma de decisiones depende del aprovechamiento del

conocimiento. Al ser parte del Unico gremio nacional que representa a los establecimientos

de alojamiento turistico, los socios de Hoteleros de Chile estan al tanto de la contingencia

de la industria a través de circulares informativas.

Se envié diariamente el Clipping de prensa de Fedetur.

Circular Enviada

Tarifa preferencial de Star Reports para Socios

Newsletter Hotelero

Ecolab presenta innovador desmanchador profesional
Invitacidn Aniversario Corporacién Regional de Turismo de RM
Actualizacién de Patentes Comerciales ler Semestre 2018
Informe de Mercado Hotelero 4to Trimestre 2017 — Colliers International
Newsletter Hotelero

Newsletter Hotelero

Equipo Ejecutivo Hoteleros de Chile

Encuesta Actualizacién Datos Socios 2018

RECORDATORIO Encuesta Actualizacion Datos Socios 2018
FEDETUR asume rol de Turismo Chile en dmbito de promocidn turistica
RECORDATORIO Encuesta Actualizacién Datos Socios 2018

Se abren inscripciones Travel Tech Chile 2018

Citacién Asamblea Hoteleros de Chile 26 de abril 2018
Recordatorio Encuesta Actualizacién de datos Socios 2018
Invitacién Primer Almuerzo de Networking 2018

Recordatorio Asamblea General Anual Ordinaria de Socios y ler
Almuerzo de Networking

Newsletter Hotelero

Recordatorio Asamblea General Anual Ordinaria de Socios y ler
Almuerzo de Networking

Recordatorio Invitacién Primer Almuerzo de Networking 2018
Programa Seminario “+Experiencia & Hospitalidad”
Recordatorio Citacidn Asamblea Hoteleros de Chile
Recordatorio Invitacién Primer Almuerzo de Networking
Postulacion Directorio Hoteleros de Chile 2018-2020
Recordatorio Asamblea General Anual Ordinaria de Socios y ler
Almuerzo de Networking

e

Mes
Enero
Enero
Enero
Enero
Febrero
Febrero
Febrero
Marzo
Marzo
Marzo
Marzo
Marzo
Abril
Abril
Abril
Abril
Abril
Abril

Abril
Abril

Abril
Abril
Abril
Abril
Abril
Abril



Primera encuesta nacional de eficiencia energética en empresas Mayo ¢4
|

Reserva la fecha para Congreso Hotelero 2018 Mayo
Newsletter Hotelero Mayo
Barédmetro Chileno del Turismo N°25, elaborado por FEDETUR Junio
Invitacién Evento Cic Junio
Save the date: “Seminario de eficiencia energética” Junio
Invitacién Foro Empresarial: “Regulando el futuro” Junio
Inscripcién Summit de Turismo Chile 2018 Junio
Invitacion Turismo 2030: 100% Energia renovable Junio
Nuevas Cuotas Sociales y Formas de Pago Junio
Claudia Espinosa, nueva Sub Gerente de Hoteleros de Chile Julio
Newsletter Hotelero Julio
Invitacidén Turismo 2030. 100% Energia Renovable Julio
Recordatorios: Turismo 2030. 100% Energia Renovable Julio

X Congreso Hotelero Julio
Indices de Actividad Hotelera Julio
Invitacidn 2° Almuerzo de Networking 2018 Julio
Recordatorio: 2° Almuerzo de Networking 2018 Julio
Recordatorio: 2° Almuerzo de Networking 2018 Julio
Recordatorio: 2° Almuerzo de Networking 2018 Julio

X Congreso Hotelero Julio
Newsletter Hotelero Agosto
Congreso Hotelero Agosto
Newsletter Hotelero 2do Agosto
Congreso Hotelero Agosto
Nuevo Convenio FEC/ Hoteleros de Chile Agosto
Encuesta Identificacion de Necesidades Agosto
Congreso Hotelero Agosto
Bienvenida Andrea Wolleter y Helen Kouyoumdjian Agosto
Préoximo Estudio de Remuneraciones Agosto
INSCRIBETE en el X Congreso Hotelero - 4y 5 de Octubre - Copiap6 Septiembre
Newsletter Hotelero Septiembre
INVITACION: Tecno turismo 2018, Santiago 6 y 7 de septiembre Septiembre
RECORDATORIO: Proximo Estudio de Remuneraciones del Sector Septiembre
Hotelero 2018

INVITACION: Tecno turismo 2018, Santiago 6 y 7 de septiembre Septiembre
iii Ultimo Dia!!l Participa y Gana Inscripcidn al X Congreso Hotelero Septiembre
X Congreso Hotelero 2018, 4 y 5 de Octubre. Copiapd Septiembre
iii Felicitaciones al ganador de una inscripcién para el X Congreso Septiembre
Hotelero !!!

X Congreso Hotelero 2018, 4 y 5 de Octubre. Copiapd Septiembre
iPARTICIPA del Estudio de Remuneraciones y GANA! Septiembre

e



ENVIANOS TUS VUELOS Y TU HOTEL EN COPIAPO

NUEVO DIRECTOR HOTELEROS DE CHILE

iINSCRIBETE! X Congreso Hotelero 2018, 4y 5 de Octubre. Copiapé
RECOMENDACIONES Evento de INAUGURACION X Congreso Hotelero
2018

iINFORMACION DE ULTIMO MINUTO! X Congreso Hotelero 2018
Wifi liberado X Congreso Hotelero

Inacap lanza programa de Educacién Continua

Fedetur Desayuno del Turismo

Tomar en consideracion

Presentaciones Ponentes X Congreso Hotelero 2018

Presentamos "AREA DESIGN", Muebles & Decoracion

indices de Actividad Hotelera - Agosto y Septiembre 2018

Chef elegido entre las 100 personalidades mas respetables de Japdn,
visita Chile

Queremos potenciar tu marca

Beneficios Exclusivos Socios Hoteleros de Chile

Barémetro Chileno del Turismo N2 26 elaborado por FEDETUR
Beneficios Empresas Colaboradoras

Beneficios Socios Hoteleros de Chile

SAVE THE DATE - EVENTO FIN DE ANO HOTELEROS

¢COMO PROYECTAR UNA MEJOR TEMPORADA ALTA UTILIZANDO LA
TECNOLOGIA HOTELERA?

EVENTO FIN DE ANO HOTELEROS - éCdmo quieres potenciar tu marca?
CICLO DE DESAYUNOQOS FAMILIAS EMPRESARIAS DE CHILE

AREA DESIGN - DESCUENTO ESPECIAL

SAVE THE DATE - EVENTO FIN DE ANO HOTELEROS

CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES - MUCAMAS

INACAP - DIA DEL HOTELERO 2018

EVENTO DE FIN DE ANO 2018 - Hoteleros de Chile

Hoteleros de Chile - Cuotas Sociales

indices de Actividad Hotelera - 3° Trimestre 2018

EVENTO DE FIN DE ANO 2018 - CLAUSURA PROGRAMA TRAIN THE
TRAINERS

Invitacidn Seminario de Innovacion Hotelera en Inacap Osorno
indices de Actividad Hotelera - octubre 2018

RECORDATORIO: EVENTO DE FIN DE ANO 2018 - Socios Hoteleros de
Chile

iLOS ESPERAMOS! EVENTO DE FIN DE ANO 2018 - Socios Hoteleros de
Chile

TIPS: EVENTO DE FIN DE ANO 2018 - Socios Hoteleros de Chile

STR: Herramienta de Benchmarking 100% gratuita
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Septiembre ¢

Septiembre .

Septiembre
Octubre

Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Noviembre

Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre

Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre

Noviembre
Diciembre
Diciembre

Diciembre

Diciembre
Diciembre




MAGIX - MAGNETIKA: jUn DESCUENTO con todo el POWER!
FELIZ NAVIDAD Y PROSPERO ANO NUEVO 2019

CIC - LA EVOLUCION DE UN iCONO
Cambio de Oficina por Remodelacion

Diciembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre

8.2 Redes Sociales (Facebook, Twitter e Instagram)

Desde julio del afo 2017, las cuentas de Facebook, Twitter e Instagram de la Asociacion

pasaron a administrarse de manera interna, con el propdsito de comunicar mads sobre las

actividades propias del gremio.

2017-> 2.637 Seguidores
2018-> 2.976 Seguidores

Aumento en 339 Seguidores

2017-> No existiamos
2018—> 1.318

Aumento en 1.318 Seguidores

2017-> 4.370
2018-> 5.151

Aumento en 781 Seguidores

Total de seguidores de |a pagina

Total de seguidores de la pagina

2976
Total de seguidores de la pagina Wdean
2637 Haz clic o arrastra para seleccionar
? H dic 2017
Haz clic o arrastra para seleccionar
155 1.318 663
HOTELEROS  Publicaciones seguidores  seguidos
MDE CHILE
Editar perfil

e Promociones

Hoteleros de Chile
Alojamiento/hotel
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Fuente Asamblea 2017

Como politica, las cuentas de la Asociacién siguen a todos los establecimientos socios,
empresas colaboradoras y gremios de la industria que estan presentes en esta plataforma.
Para ambas redes sociales, se mantiene una periodicidad de publicaciones de tres posts por
semana.

Los temas de los posts son Hoteleros en Medio, Congreso Hotelero, Nuevos
Establecimientos Socios, Nuevas Empresas Colaboradoras, Actividades realizadas con
Empresas, Noticias Relevantes de Empresas, Estudios Realizados, Informacién relevante de
la industria

Participacién de Hoteleros en Mesas Publicas Reuniones, acuerdos gestién con otros

Gremios Eventos Hoteleros (almuerzos y actividad fin de afio).

8.3 Presencia en Medios

Desde septiembre del 2017 contamos con los servicios de una empresa de comunicaciones,
Vanguardia Comunicacién, consultora con mdas de 20 afos de trayectoria en medios de
comunicacidon y comunicaciones estratégicas que ha asesorado a destacados organismos
publicos, asociaciones gremiales, empresas privadas y figuras politicas.

Ellos nos apoyan y asesoran con la prensa, especialmente para poder estar presente en los
temas importantes de la industria, potenciarnos como gremio, dar a conocer lo qué

hacemos y nuestros logros, y poder atender las consultas y solicitudes de los periodistas.



Con fecha 31 de diciembre del 2018, Hoteleros de Chile A.G, registra 85 apariciones e
medios nacionales (diarios, televisidn y radios), medios regionales y medios especializados

de la industria.

Presencia en Medios

2018 = 85 Publicaciones
100

2017 = 56 Publicaciones
50
2016 - 15 Publicaciones H
0 [
2016 2017 2018

FUENTE: Afios 2016 y 2017 Asamblea

Ocupacion hotelera
en centros de esqui
llegarl'a al 82% y superaria
altos indices de la temporada 2017

Segdn el gremio, el aumento en la llegada de visitantes brasilefios y
el mayor turismo interno serian los motores.

X Congreso Hoteleros de Chile AG.
Encuentro nacional en la ciudad
de Copiapd

especiales, regul
oferta infor




Crece interés en desarrollo de hoteleé DESAFIOS PARA LA INDUSTRIA TURISTICA

conectados con centros comerc1ales Seilor Director:

Ladesignacion de la nueva subsecretaria de Turismo se produce en un momento
clave para la industria turistica nacional. Ya es habitual que nuestro pais sea selec-
cionado como uno de los mejores destinos del mundo por la prensa internacional,
¥ que exista un aumento sostenido de turistas extranjeros que nos visitan y de las
nuevas inversiones hoteleras. El desarrollo del turismo y la ereciente importancia
de éste en ka economia nacional, presentan una serie de desafios y oportunidades
para la nueva subsceretaria. Es urgente mejorar la institucionalidad de la promo-
cion nacional ¢ internacional y aumentar los recursos destinados a ésta, Se debe,
ademds, desarrollar un plan nacional de scguridad turistica acorde a la realidad
del pais. La nueva autoridad debe avanzar también en la regulacion de la oferta ho-
telera informal; fortalecer la institucionalidad de parques nacionales; impulsar la
ley de turismo; y regular a los cientos de inmigrantes que hoy trabajan en la indus-
tria. Para enfrentar en forma moderna y eficiente ¢stos temas y potenciar el buen

00050 A LOCALLZACION B0, CENTR COMERCIAL, ¥ TAMRSENCE

AV A O momento por ¢l que pasa ¢l turismo nacional, se debe fomentar la alianza pibli-

(L CCSABOLO DL UN MOTTL. COMO UN BOULLVARD DC COMIBAS. " . ' , .
co-privado. Ese es el inico camino para que los esfuerzos y recursos destinados a
consolidar a Chile como un destino de calidad mundial sean exitosos.
Paulina Sierra
Gerente General de Hoteleros de Chile

Con respecto a la Formalizacién en medios, hasta el 31 de diciembre del 2018, registramos
27 publicaciones en Medios Nacionales (Emol, La Segunda, La Tercera, Diario Financiero,
Canal Mega y Radio Duna), Medios Regionales (Diario El Pingliino, Diario de Aysén, Diario
Austral de Valdivia, Diario de Atacama, Diario Atacama Noticias, Diario Madero y TV
Desierto de Atacama) y Medios de Nicho (Revista Agencia de Viajes, Diario Ladevi, Revista

Chef & Hotel, Revista Canal Horeca, Portal Turismo Integral y Revista GAO)

—— e e—ens ) ECONOMIA
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Como sera eI nuevo |mpuesto
para Uber, Netfllx y A|rbnb

“"Queremos nivelar la
cancha con sus
es’’, dijo el
ministro de Hacienda,
@Y Felipe Larrain.
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9. SITUACION FINANCIERA

9.1 Balance Clasificado al 31 de diciembre 2018

VAR. VAR. VAR.
ACTIVOS 2018 2017 2016 2015 2018/2017 2018/2016 2018/2015
ACTIVO CIRCULANTE
CAIA 150.000 150.000 150.000 150.000 0,0% 0,0% 0,0%
BANCOS 19.895.127 50.122.632  33.503.258 23.378.268 -60,3% -40,6% -14,9%
BANCO USD 4.950.236 7.266.443 -31,9%
FONDOS MUTUOS 52.094.341 37.067.479  36.446.181 10.533.046 40,5% 42,9% 394,6%
CLIENTES 17.518.481 26.188.463  23.569.066 15.880.663 -33,1% -25,7% 10,3%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR - - 41.393  20.745.617 -100,0% -100,0%
ANTICIPO A PROVEEDORES 13.161.228
P.P.M. 1.915.126 1.905.055 1.542.870 1.127.174 0,5% 24,1% 69,9%
I.V.A. C.F. 2.169.074 - - 4.419.012 50,9%
TOTALACTIVOCIRCULANTE  111.853.613 122.700.072  95.252.768 76.233.780 -8,8% 17,4% 46,7%
ACTIVOFIJO
MUEBLES Y UTILES 369.338 369.338 369.338 2.683.976 0,0% 0,0% -86,2%
EQUIPOS COMPUTACIONALES 900.256 346.244 346.244 - 160,0% 160,0%
DEPRECIACION ACUMULADA -403.638 -245.901 -65.081  -2.683.975 64,1% 520,2% -85,0%
TOTAL ACTIVO FIJO 865.956 469.681 650.501 84,4% 33,1%
TOTAL ACTIVO 112.719.569 123.169.753  95.903.269  76.233.780 -8,5% 17,5% 47,9%

VAR. VAR. VAR.
PASIVOS 2018 2017 2016 2015 2018/2017 2018/2016 2018/2015
PASIVO CIRCULANTE
PROVEEDORES 1.964.431 2.752.363  2.344.854 25.373.195 28,6% 16,2% 92,3%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 7.108.260  38.077.042  3.408.312 271.563 81,3%  -108,6%  -2517,5%
HONORARIOS POR PAGAR 500.000 883.633 860.000 298.868 43,4% 41,9% 67,3%
LEYES SOCIALES 1.652.025 1.829.107  1.740.470  1.494.690 9,7% 5,1% -10,5%
IVA DEBITO FISCAL - 999.278  1.630.186 - 100,0% 100,0%
IMPUESTO UNICO 224.554 412.218 186.025 181.519 45,5% -20,7% -23,7%
RETENCION HONORARIOS 358.637 193.652 159.357 37.012 -85,2%  -125,1% -869,0%
PPM POR PAGAR 40.790 72.129 107.491 32.112 43,4% 62,1% -27,0%
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 11.848.697  45.219.422 10.436.695 27.688.959 73,8% -13,5% 57,2%
PATRIMONIO
FONDO DE REV. CAPITAL PROPIO 13.410.304  13.410.304 13.410.304 12.002.504 0,0% 0,0% -11,7%
RESULTADO ACUMULADO 63.505.908  72.056.270 36.542.317 41.741.746 11,9% -73,8% 52,1%
UTILIDAD EJERCICIO ANTES IMPTO.  23.954.660 = -7.516.243 35.513.953 -5.199.429 418,7% 32,5% 560,7%
TOTAL PATRIMONIO 100.870.872  77.950.331 85.466.574 48.544.821 -29,4% -18,0% -107,8%

TOTAL PASIVO 112.719.569 123.169.753 95.903.269 76.233.780 8,5% -17,5% -47,9%




9.2 Estado de Resultado al Ejercicio 2018 al 2015

2018 2017 2016 2015
$ $ $
INGRESOS
INGRESO CUOTAS SOCIALES 80.415.591 67.982.946 64.020.838 64.329.422
TOTAL INGRESOS CUOTAS SOCIALES 80.415.591 67.982.946 64.020.838 64.329.422
OTROS INGRESOS
INGRESOS POR AUSPICIOS 93.620.991 94.864.563 76.788.887 72.464.635
INGRESOS CONGRESOS 106.660.555 106.279.585 84.357.282 52.145.465
INGRESOS VARIOS 14.400.960 1.570.000 1.430.000 1.275.000
TOTAL OTROS INGRESOS 214.682.506 202.714.148 162.576.169 125.885.100
TOTAL INGRESOS 295.098.097 270.697.094 226.597.007 190.214.522
MENOS
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
COSTOS CONGRESOS (54.179.262 ) (48.045.801 ) (39.657.161) (51.960.735 )
CUOTAS DE MEMBRESIA (2.429.854) (4.969.306 ) (1.899.869 ) (1.793.447)
COSTOS EVENTOS CON SOCIOS (33.034.949) (15.471.727) (10.378.815 ) (14.682.833)
REMUNERACIONES Y BONOS (107.687.579)  (108.356.178 ) (83.270.830) (79.743.581)
INDEMNIZACIONES (4.440.787 ) (48.344.739) 0 0
HONORARIOS PROFESIONALES ( 35.065.483 ) (22.266.305 ) (12.378.302) (12.276.013 )
GASTOS DE VIAJE Y REPRESENTACION (2.253.496 ) (120.156 ) (1.735.653 ) (3.177.603)
ARRIENDO Y GASTOS COMUNES (19.183.400 ) (18.695.135) (18.372.645 ) (15.976.896 )
GASTOS ADMINISTRATIVOS VARIOS (8.194.489) (8.358.730) (17.840.079 ) (7.143.130)
GASTOS DE MARKETING Y PROMOCION (1.057.321) 0 0 0
PAGINA WEB Y ASESORIA COMUNICACIONAL (7.134.768 ) (4.421.131) (2.704.182) (11.404.706 )
TOTAL COSTOS OPERACIONALES (274.661.388)  (279.049.208)  (188.237.536)  (198.158.944)
RESULTADO OPERACIONAL 20.436.709 0  ( 8.352.114) 38.359.471 (7.944.422)
MAS
INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS 2.685.531 2.002.610 4.199.038 6.183.882
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 2.685.531 2.002.610 4.199.038 6.183.882
MENOS
OTROS CARGOS
DEPRECIACION (157.737) (222.213) (5.552.296 ) (1.488.033)
GASTOS BANCARIOS (118.389) (212.284) (141.289) (177.579)
GASTOS RECHAZADOS (21.900)
INTERESES Y MULTAS (86.748)
GANANCIAS EN FONDOS MUTUOS 632.447
CORRECCION MONETARIA 476.099 (623.594) (1.350.971) (1.773.277)
TOTAL OTROS CARGOS 832.420 (1.166.739) (7.044.556) (3.438.889)
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 23.954.660 (7.516.243) 35.513.953 (5.199.429)
8,1% -2,8% 15,7% -2,7%



9.3 Variaciones Estado Resultado 2018 al 2015

VARIACION 2018/2017

VARIACION 2018/2016

VARIACION 2018/2015

$ % $ % $ %
INGRESOS
INGRESO CUOTAS SOCIALES 12.432.645 18,3% 16.394.753 25,6% 16.086.169 25,0%
TOTAL INGRESOS CUOTAS SOCIALES 12.432.645 18,3% 16.394.753 25,6% 16.086.169 25,0%
OTROS INGRESOS
INGRESOS POR AUSPICIOS (1.243.572) -1,3% 16.832.104 21,9% 21.156.356 29,2%
INGRESOS CONGRESOS 380.970 0,4% 22.303.273 26,4% 54.515.090  104,5%
INGRESOS VARIOS 12.830.960  817,3% 12.970.960  907,1% 13.125.960  1029,5%
TOTAL OTROS INGRESOS 11.968.358 5,9% 52.106.337 32,1% 88.797.406 70,5%
TOTAL INGRESOS 24.401.003 9,0% 68.501.090 30,2% 104.883.575 55,1%
MENOS
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
COSTOS CONGRESOS (6.133.461)  -12,8% (14.522.101)  -36,6% (2.218.527) -4,3%
CUOTAS DE MEMBRESIA 2.539.452  51,1% (529.985)  -27,9% (636.407)  -355%
COSTOS EVENTOS CON SOCIOS (17.563.222) -113,5% (22.656.134)  -218,3% (18.352.116)  -125,0%
REMUNERACIONES Y BONOS 668.599 0,6% (24.416.749)  -29,3% (27.943.998)  -35,0%
INDEMNIZACIONES 43.903.952  90,8% (4.440.787 ) (4.440.787 )
HONORARIOS PROFESIONALES (12.799.178)  -57,5% (22.687.181) -183,3% (22.789.470)  -185,6%
GASTOS DE VIAJE Y REPRESENTACION (2.133.340) -1775,5% (517.843)  -29,8% 924.107 29,1%
ARRIENDO Y GASTOS COMUNES (488.265) -2,6% (810.755) -4,4% (3.206.504)  -20,1%
GASTOS ADMINISTRATIVOS VARIOS 164.241 2,0% 9.645.590 54,1% (1.051.359)  -14,7%
GASTOS DE MARKETING Y PROMOCION (1.057.321) (1.057.321) (1.057.321)
PAGINA WEB Y ASESORIA COMUNICACIONAL (2.713.637)  -61,4% (4.430.586)  -163,8% 4.269.938 37,4%
TOTAL COSTOS OPERACIONALES 4.387.820 1,6% (86.423.852)  -45,9% (76.502.444)  -38,6%
RESULTADO OPERACIONAL 28.788.823  344,7% (17.922.762)  -46,7% 28.381.131  357,2%
MAS
INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS 682.921  34,1% (1.513.507)  -36,0% (3.498351)  -56,6%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 682.921  34,1% (1.513.507)  -36,0% (3.498351)  -56,6%
MENOS
OTROS CARGOS
DEPRECIACION 64.476 29,0% 5.394.559 97,2% 1.330.296 89,4%
GASTOS BANCARIOS 93.895  44,2% 22.900 16,2% 59.190 33,3%
GASTOS RECHAZADOS 21.900  100,0% 0 0
INTERESES Y MULTAS 86.748  100,0% 0 0
GANANCIAS EN FONDOS MUTUOS 632.447 632.447 632.447
CORRECCION MONETARIA 1.099.693  176,3% 1.827.070  135,2% 2249376  126,8%
TOTAL OTROS CARGOS 1.999.159  171,3% 7.876.976  111,8% 4271309  124,2%
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 31.470.903  418,7% (11.559.293)  -32,5% 29.154.089  560,7%




9.4 Observaciones de los Estados Financieros al 2018

1.- En Diciembre de 2018 se pagd un anticipo por el 50% de la remodelacidn de la oficina de Hoteleros de Chile.
Este anticipo se muestra en el Balance en la cuenta Anticipo a Proveedores (valor neto MMS 13)

2.- EVOLUCION DEL SALD INVERTIDO EN FONDO MUTUO

2018 2017 2016 2015
FONDOS MUTUOS $ 52.094.341 S 37.067.479 $36.446.181 $10.533.046
VARIACION EN $ RESPECTO ANO ANTERIOR $ 15.026.862 S  621.298 $25.913.135
VARIACION EN % RESPECTO ANO ANTERIOR 40,5% 1,7% 246,0%
3.- EVOLUCION DEL PASIVO

2018 2017 2016 2015
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 11.848.697  45.511.938 10.664.907  28.035.551
VARIACION EN $ RESPECTO ANO ANTERIOR 33.663.241  -34.847.031 17.370.644
VARIACION EN % RESPECTO ANO ANTERIOR 74,0% -326,7% 62,0%

* 2018 se cancelaron Finiquitos del afio 2017, lo que impacté en el saldo de Caja del afio 2018 por MM 33.-

4.- CUOTAS SOCIALES 2018 2017 2016 2015
INGRESO CUOTAS SOCIALES 80.415.591  67.982.946 64.020.838  64.329.422
VARIACION EN $ RESPECTO ANO ANTERIOR 12.432.645 3.962.108 -308.584

VARIACION EN % RESPECTO ANO ANTERIOR 18,3% 6,2% -0,5%

5.- INGRESOS POR AUSPICIOS
En el afio 2018 se facturé la suma de MMS 93,6, significando una baja de un 1,3% respecto al afio 2017

2018 2017 2016 2015
INGRESOS POR AUSPICIOS 93.620.991  94.864.563 76.788.887 72.464.635
VARIACION EN $ RESPECTO ANO ANTERIOR -1.243.572 18.075.676 4.324.252
VARIACION EN % RESPECTO ANO ANTERIOR -1,3% 23,5% 6,0%
6.- COSTO DE RECURSOS HUMANOS: 2018 2017 2016 2015
REMUNERACIONES Y BONOS 107.687.579 108.356.178 83.270.830 79.743.581
INDEMNIZACIONES 4.440.787 48.344.739 0 0
TOTAL COSTO 112.128.366 156.700.917 83.270.830  79.743.581
VARIACION EN $ RESPECTO ANO ANTERIOR 44.572.551  -73.430.087  -3.527.249
VARIACION EN % RESPECTO ANO ANTERIOR 28,4% -88,2% -4,4%

7.- HONORARIOS PROFESIONALES
2018 se incluye gasto especial asesoria legal en tema derecho de autor, pago 50% $ 6.862.003.-
Total 13.724.006.- saldo se paga en abril 2019
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