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1. QUIENES SOMOS

Hoteleros de Chile A.G. es la Asociacién Gremial de los Empresarios Hoteleros de Chile. Creada
en 1995 hoy cuenta con mas de 337 establecimientos de alojamiento turistico asociados
directamente a lo largo de todo Chile. Y 38 empresas colaboradoras quienes ofrecen productos
y servicios a la hoteleria.

1.1 MISION

- Contribuir al desarrollo de la industria y de las empresas de alojamiento turistico,
representandolas frente al Estado, proveedores, comunidad empresarial y medios de
comunicacion.

- Ser la voz comun de los hoteleros ante los temas y problemas que atafien
directamente a la industria hotelera y a la imagen pals.

- Ser un referente, en la gestiéon de calidad del negocio hotelero, la excelencia en el
servicio, la generacién de empleo, la operacién sustentable de la actividad, la mejora
de la productividad y competitividad, contribuyendo asi a que Chile llegue a ser
reconocido como un destino turistico de primer nivel.

1.2 VISION
El Turismo es un sector clave de la economia chilena, la Hoteleria es su eje central y principal
generador de inversiones y empleo.

2. DIRECTORIO & ASAMBLEA

2.1 DIRECTORIO 2021

El jueves 07 de enero 2021 se reunié por primera vez la nueva directiva, después de la
Asamblea del 17 de diciembre 2020, realizada en forma extraordinaria en dicho mes por la
pandemia Covid-19. Se constituyd la mesa con todos los directores en forma presencial en el
Hotel Novotel Providencia.

El presidente Andrés Fuenzalida agradece a todos y especialmente a los directores salientes
don Julian Arellano y Herndn Lewin y propone que el sefior Hernan Lewin siga asistiendo al
directorio en calidad de “asesor externo ad-honorem”, por su gran aporte y su vasta
experiencia y trayectoria en la industria y en Hoteleros A.G. Los directores por unanimidad
aprueban esta iniciativa qué el sefior Lewin agradece y acepta.

El directorio quedo conformado por:

Presidente: Sefior Alberto Pirola Gianoli
Vicepresidente: Sefior Patricio Aguilera Vigorena
Director secretario: Sefior Andrés Fuenzalida Calvo
Director tesorero: Sefior Joaquin Labbé Valdés
Director: Sefior Alejandro Hughes Gémez
Director: Sefior Franck Pruvost

Director: Sefior Matias Quezada Ogaz
Asesor del Directorio: Sefior Herndn Lewin Spies




= N o e y
De izquierda a derecha en la foto: Joaquin Labbé, Alejandro Hughes, Franck Pruvost, Patricio Aguilera, Alberto Pirola, Matias
Quezada, y Andrés Fuenzalida.

2.2 XXXV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS

Asamblea Anual se realizd el jueves 27 de mayo del 2021 desde las 10:00 hrs. hasta las 11:45
hrs., en el Hotel Pullman Vitacura Santiago, bajo estrictos protocolos y en un formato hibrido
gue considerd a los socios conectados en forma online por medio de la plataforma Zoom, vy el
directorio reunido en el saldn Itata de dicho hotel, respetando los aforos del plan “Paso a Paso”
del gobierno.
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La tabla considerd:

a) Cuenta de Gestion Anual 2020, actividades, quehacer gremial, Balance y Estados
Financieros de la Asociacidon al 31 de diciembre de 2020; presentada por el
presidente Sr. Alberto Pirola y el balance a cargo del tesorero Sr. Joaquin Labbé.

b) Eleccidn, reeleccién o ratificacion, segln corresponda, a los cuatro miembros del
Directorio que se incorporaran para el periodo comprendido entre diciembre 2021
y abril 2023;

En la oportunidad las votaciones se realizaron online con la empresa “Salones & Eventos /
Swaper”, lo cual se informé con anterioridad a los socios. La votacién cumplié con todos los
requisitos necesarios, entendiéndose por tales: la autenticacién de cada votante; el acceso
controlado; participacién; confidencialidad; integridad; respaldo de informacién; y no repudio.
Indicamos a los socios las instrucciones para efectuar la votacion.
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Los resultados de las votaciones fueron:

e Con la primera mayoria Sefior Franck Pruvost; COO Hoteles Econdmicos y Midscale
Sudamérica Hispdanica, Accor Hotels

e |a segunda mayoria fue para Sefiora Francisca Herrera; Gerente Operaciones
Hoteles Altiplanico

e Latercera mayoria fue para Sefior Alberto Pirola, CEO Noi Hotels

e Y la cuarta mayoria fue para Sefior Alejandro Hughes, Gerente General Hotel
Kennedy

2.3 DIRECTORIO 2021 - 2022

El jueves 03 de junio del 2021 sesioné el directorio y se constituyd la mesa, quedando formada
de la siguiente manera:

Presidente: Sefior Alberto Pirola Gianoli (reelegido)
Vicepresidente: Sefior Patricio Aguilera Vigorena
Director secretario: Sefiora Francisca Herrera Neumann
Director Tesorero: Sefior Joaquin Labbé Valdés (reelegido)
Director: Sefior Alejandro Hughes Gémez
Director: Sefior Franck Pruvost

Director: Sefior Matias Quezada Ogaz

Past President Sefior Andrés Fuenzalida Calvo

Asesor del Directorio: Sefior Hernan Lewin Spies




Quezada, Patricio Aguilera, Alejandro Hughes, y Franck Pruvost.

2.4 EQUIPO EJECUTIVO

Gerente General: Sefiora Claudia Espinosa Cubillos

Ejecutiva Comercial: Sefiora Josefina Jensen Torres-Barile (post natal todo 2021)
Ejecutiva Comercial: Sefiora Ximena Swinburn Pérez (hasta septiembre 2021)
Ejecutiva Comercial: Sefiora Fernanda Otdrola Leal (desde septiembre 2021)

Ejecutiva de Comunicaciones: Sefiora Marjorie Bravo Alvarado
Estudios, Estadisticasy PTD:  Sefiorita Claudia Chiappa Guerén (hasta mayo 2021)
Administrativo Tesorero: Sefiora Blanca Torres de Lugo (hasta diciembre 2021)

2.5 ASESORES

Legal: Sefior Eduardo Urrejola Montenegro
Prensa: Sefior Juan Cristobal Villalobos

3. 2021 HOTELERIA ENFRENTANDO LA PANDEMIA COVID

Este 2021, tan esperanzador para la industria, continud siendo un afio de mucha incertidumbre
para la hoteleria, el turismo y el pafs.

En Hoteleros de Chile A.G. enfrentamos el 2021 como un afio de retos para continuar
enfrentando la pandemia. Estuvimos periodicamente informando de los avances a nuestros
socios y fue un afio de reconocimiento a la representatividad gremial en la industria.

En resumen:
e Hemos vividos los dos afios mas dificiles de la historia del turismo.
e Ha cobrado fuerza el porqué de la gestion gremial de Hoteleros de Chile A.G.,
siendo hoy clave la asociatividad y coordinacién para ser la voz de la hoteleria
ante las autoridades.
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e Hemos tenido una hiperactiva participacién en instancias de colaboracién
publico — privada.

e Aumentamos considerablemente nuestra presencia en medio de
comunicacién con una voceria reconocida.

e Somos una industria de grandes resilientes.

e Saldremos fortalecidos como personas, profesionales e industria.

3.1 AVANCES PARA LA REACTIVACION PAIS

e GOBIERNO ANUNCIA MEDIDAS DE APOYO PARA LA REACTIVACION
El 27 de enero Presentacion de paquete de Subsidios, Créditos Fogape Reactiva y prorroga
para Ley de Proteccion al Empleo.

e PROCESO DE VACUNACION EN CHILE

La vacuna contra el COVID-19 comenzd el 24 de diciembre del 2020. El proceso de

vacunacién sorprendio por su rapidez, siendo una de las vacunaciones mas rapidas del mundo.

e En pocas semanas, a mediados de marzo, se habia logrado vacunar la cuarta parte de
su poblacién.

e Para el 9 de agosto de 2021 el pais logré vacunar al 80% de su poblacion, siendo los
primeros de América en lograrlo.

e A diciembre del 2021 el MINSAL informa que, segin los datos del Departamento de
Estadistica e Informacién de Salud, se han administrado 43.713.928 de dosis de vacuna
contra COVID-19 en el pais.

Respecto de la poblacion objetivo de 15.200.840 de personas, que considera a personas de 18
afios y mas, se han aplicado:

e 13.707.348 primeras dosis

e 13.411.375 segundas dosis

e 573.668 dosis Unica.

De este segmento de la poblacién, un 93,95% (14.281.016) ha recibido una Unica y primera
dosis, y 92% (13.985.043) ha completado su esquema de vacunacion contra SARS-CoV-2, con
Unica y segunda dosis.

e EXTENSION LA LEY DE PROTECCION AL EMPLEO
La cual fue una importante herramienta de ayuda al empleo de la industria.
Se publica Decreto N°1492, el cual indica:
“Extiende la vigencia de los beneficios y las prestaciones que indica, otorga derecho a giros
adicionales con cargo al fondo de cesantia solidario y extiende vigencia.”
Plazos: La norma extiende Suspensién 06.10.2021, la vigencia de los beneficios y prestaciones
establecidos en el Titulo | de la Ley N° 21.227 / Reduccién 31.12.2021
Junto con esta extension, la nueva norma permite otorgar hasta un décimo noveno giro con
cargo al Fondo de Cesantia Solidario, para aquellos trabajadores que estén con suspensién de
contrato.

e APERTURA DE FRONTERAS - PLAN FRONTERAS PROTEGIDAS

Durante todo el afio 2021 expusimos al gobierno le indicara a la Mesa Covid-19 la importancia
de que no se apliquen restricciones de funcionamiento del turismo receptivo como estrategia
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para frenar el alza de contagios por Covid, especialmente en medio de la temporada alta. A su
vez, la prensa siguioé poniendo énfasis en las medidas preventivas, la vacunacioén y el correcto
uso del pase de movilidad. Haciendo caso omiso de la situacion critica del turismo receptivo.

El 26 de Julio, el gobierno anuncia Plan Fronteras Protegidas:
e Agilizar el tramite de entrada que se realiza en el aeropuerto y mejorar el sistema
de derivacién de pasajeros a los hoteles de transito.
e Solicitud que se comuniquen los pardmetros sobre la base de los cuales se decidira
la apertura de las fronteras.

e REACTIVACION DEL TURISMO INTERNO
El 14 de julio la Subsecretaria de Turismo presenta el programa para reactivar el turismo
interno posicionando a Chile como un destino accesible, diverso y atractivo para todos los
chilenos.

e 2021 SIN TURISMO RECEPTIVO
Llegada de Turistas extranjeros 2021
2021 hubo una llegada de 190.022 turistas extranjeros.
Esto es un 83,% menos que el total registrado el 2020 (1.119.094) y
un 95,8% menos que las llegadas del 2019 (4.517.062).

Trafico Aereo

El total de pasajeros transportados (llegadas y salidas) en vuelos internacionales durante el
2021 fue de 2.087.600.

Esto implica un 31% menos que el total transportado el 2020 (3.023.912) y

un 81,2% menos que el total transportado el 2019 (11.101.107).

El total de pasajeros transportados (llegadas y salidas) en vuelos nacionales durante el 2021
fue de 9.114.243. Esto implica un 42,8% mas que el total transportado el 2020 (6.380.708), y
un 39,2% menos que el total transportado el 2019(14.985.505).

(Fuente: SlI).

Estas cifras muestran la critica situacion del turismo receptivo.

4. SOCIOS

4.1 REBAJA CUOTAS SOCIALES

El Directorio de Hoteleros de Chile A.G. en la sesion de enero, y debido a la crisis pandemia
Covid-19, resolvid por unanimidad mantener la rebaja del 50% en las cuotas sociales del afio
2021, con el objetivo de poder alivianar las cargas financieras de nuestros Socios.

La hoteleria a comienzos del mes de septiembre comenzd a tener un importante repunte en
la ocupacion promedio, esto haciendo un andlisis territorial y segin segmento de venta, con lo
cual pudimos notar un importante repunte en el pago de las cuotas sociales.
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Durante la cobranza del cuarto trimestre se realizé una actualizacién de los socios vigentes
(pagaderos de las cuotas sociales), registrando 155 Rut Socios, siendo 27 Cadenas y 128
Hoteles Independientes.

Es importante destacar hubo 10 cadenas retiradas por distintos motivos (dejaron de operar,
venta, cambio de giro, etc.)

e Estado de pago cuotas sociales al 31 de diciembre del 2021:

PORCENTAIJE SOCIOS SITUACION

19% Socios al dia con el pago de cuotas sociales.
50% Socios deben algun trimestre 2021.

21% Socios deben algun trimestre 2020.

10% Socios deben algln trimestre 2019 -2018.

4.2 INGRESO NUEVOS SOCIOS

e Grupo de empresarios de Pichilemu
En marzo ingresaron 9 empresarios turisticos de la zona de Pichilemu, quienes se acercaron a
Hoteleros A.G. queriendo ser parte del gremio y ademas ellos mismos se conformaron como
Asociacién de empresarios de Pichilemu.

e Grupo Talbot
En julio ingresa hacer parte de Hoteleros A.G. la reconocida cadena Hotelera Talbot, con sus 7
hoteles.
Socios ingresados el afio 2021:

CADENA TALBOT

HIE lquique

HIE Antofagasta
HIE Vitacura
HIE Aeropuerto
HIE Concepcién
HIE Temuco
Hyatt Centric Santiago
| ASOCIACIONPICHILEMU |
Pichilemu Domos Pichilemu
Cuarzo Lodge Pichilemu
Lomas de Pinares Pichilemu
Lodge del mar Pichilemu
Hotel Palo Santo Pichilemu
Costa patagonia Pichilemu
Buda Lodge Pichilemu Pichilemu
Elisa Cole Santiago




Hosteria Zapallar Zapallar

Hotel Diaguitas [llapel

Cabafias Tunguld Puerto Montt

4.3 ESTRATEGIA DE CAPTACION DE SOCIOS

En el mes de Junio 2021 el directorio definié una nueva estrategia para captar nuevos socios,
la cual considero una rebaja en la cuota social, segin el nimero de habitaciones:

. Pagan 1 UF Trimestral Socios de hasta 50 habitaciones

. Pagan 2 UF Trimestral Socios sobre 50 habitaciones

Vdlida hasta Diciembre 2021.

4.4 SOCIOS POR REGION

REGION ‘ N° ESTABLECIMIENTQOS

Xl | Regidon Metropolitana 102
| Region de Tarapacd 12
Il | Regién de Antofagasta 24
Il | Regidn de Atacama 31
IV | Regién de Coquimbo 6

V | Region de Valparaiso 36
VI | Region De O’'Higgins 18
VIl | Region del Maule 6

VIl | Region del Biobio 12
IX |Regién de La Araucania 13
X | Region de Los Lagos 20
Xl | Regidon de Aysén 23
Xl | Region de Magallanes 12
XIV | Region de Los Rios

XV | Regidn de Arica 3

' XVI | Region de Nuble

\;

Incluye Socios PDT Aysén 2019 y PDT Atacama Anfitriona 2020.
*Ver todos los Socios de Hoteleros de Chile A.G. en anexo |.

5. EMPRESAS COLABORADORAS

5.1 MEMBRESIA

La hoteleria a comienzos del mes de septiembre comenzd a tener un importante repunte en
la ocupacién promedio, esto si haciendo un andlisis territorial y segln segmento de venta.
Importante he de destacar un grupo importante de las empresas tienen canales de venta
diversificado atendiendo a la red hospitalaria, quienes estos dos ultimos afios han estado con
un movimiento al 100% haciendo frente a la pandemia denominada “la primera fila”.
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Durante los meses de noviembre y diciembre nos reunimos con todas las empresas para
conocer su situacion comercial, conversar la reactivacién del pago de las cuotas sociales. Ya
gue algunas pymes al inicio de la pandemia y de acuerdo con el bajo movimiento de la industria
se les otorgo una condicion de no pago de membresia denominado “periodo de gracia” (cabe
destacar esta condicidon fue otorgada especialmente para pyme).

Se retiran 10 empresas pymes, con las cuales volveremos a conversar una vez que la industria
se reactive. Siingresaron 16 nuevas empresas. El retiro no incluye en la situacion financiera ya
gue muchos de estas empresas desde marzo 2020, no pagaban membresia

Al 31 de diciembre del 2021 las empresas colaboradoras son:

N° EMPRESA PAGAN MERMBRESIA CANJE
38 30 8

2021

5.2 EMPRESAS INCORPORADAS ANO 2021

e 16sonlas Empresas incorporadas durante el afio 2021

AADESA HOTEL MANAGEMENT

Se ocupa integralmente de todos los aspectos de un hotel, para que cada
inversor pueda disfrutar de la libertad de delegar el gerenciamiento en
QQdeSQM especialistas y recibir una rentabilidad superior a la del mercado lograda a
= omwannt | trgyés de menores costos de operacion y una extensa red de distribucion en
las ventas.

Contacto: Leonorda Pipkin / mleonarda.pipkin@aadesa.com.ar

ARQUIMED

Estudio Con mas de 70 afios en el mercado se especializa en la distribucion
y comercializacion de productos relacionados a las dreas de Salud, Industria
ARQUIMED y Educacion. Nos hemos incorporado como empresa colaboradora vy
nuestro primer objetivo es apoyarlos en la implementacion de
desfibriladores para los Hoteles.

Contacto: Claudia Valenzuela / claudia.valenzuela@arquimed.cl

INNOVACION

ASSIST MED
Lider ofrece la mejor opcidon en asistencia médica integral al viajero,
y garantizando la mejor relacion precio-calidad del mercado. Los productos
I’S son creados a través de un exhaustivo seguimiento de precios y un
assist-med completo analisis de las necesidades de los viajeros.
BR BRI Contacto: Roxana Otero / r otero@assist-med.cl
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BIOXELL

@BIOXELL

Laboratorio Clinico que entrega servicios de exdmenes de rutina y urgencia
en todas las areas del laboratorio y que incluyen pruebas en Bioquimica
Clinica, Hormonas, Inmunologia, Hematologia, Microbiologia,Parasitologia,
Pruebas Rapidas, etc. A través de su sistema informatico de Laboratorio
facilita la validacion, visualizacion en linea y entrega de los resultados a sus
pacientes.

Contacto: Raul Zapata / rzapata@bioxell.cl

CENTRO ODONTOLOGICO PADRE MARIANO

CENTRO ODONTOLOGICO

PADRE MARIANO

Mds de 40 afios innovando en el cuidado dental. Contamos con mds de 150
profesionales altamente calificados y comprometidos, junto con técnicas y
equipamiento de vanguardia garantizando un servicio odontolégico de
primer nivel.

Contacto: Mariangelica Valecillos / mvalecillos@padremariano.com

CLINICA DENTAL CUMBRE

F V VN

CLINICA DENTAL

CUMBRE

cnel X

INTEGRAL CHILE

INTEGR/\LCHILE

Mads de 20 afios destacandose por la permanente incorporacion de la mas
alta tecnologia, conjugado con la seleccion de destacados profesionales,
permite entregar un servicio de “excelencia odontoldgica” a cada uno de
sus pacientes.

Contacto: Mariangelica Valecillos / mvalecillos@padremariano.com

Empresa global con raices en el sector de la energia y una estrategia abierta
orientada hacia la digitalizacién, la sostenibilidad y la innovacién. Aporta al
desarrollo sostenible con oferta de soluciones energéticas, crea valor
compartido en todos los &mbitos.

Contacto: Julio Turchan / julio.turchan@enel.com

Compafiia chilena, cuyo objetivo es proporcionar un enfoque global e
innovador a la ingenierfa de logistica y transporte. Nuestra selecta cartera de
clientes incluye desde pequefias empresas hasta grandes grupos
corporativos, tanto para la Carga Internacional, asi como Transporte vy
Courier Nacional. Todo lo anterior logrado gracias al desafio constante de
responder a sus exigentes necesidades.

Contacto: Marcelo Matus/ mmatus@integralchile.cl
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KEED MEDIA

RECOLOGICO

RECOLOGICO

POR ON PLASETA + SESTENTABLE

SCIENSOLUTION

ScienSolutions

CONSULTORIA. IMPORTACION Y
COMERCIALIZACION

SELINA

Selina

TALANA

O

talana

UNILEVER PRO

(1

Unilever

Primera Con un equipo de profesionales en produccién multimedia (videos,
fotografias, animaciones, tomas aéreas, trabajos 3D y mas) que
inmortalizard tus mejores momentos.

Contacto: Sebastian Poveda / sebastian@keed.cl

Nace el afio 2018 con el propdsito de ser lideres en la gestidn sustentable
de residuos, en todos los eslabones de la cadena de valor, comprometidos
con el medio ambiente y las comunidades.

Contacto: Humberto Garcia / humberto.garcia@recologico.cl

Empresa privada e independiente que presta servicios de prevencion,
deteccidn y control del virus SARS-CoV-2, logrando posicionarse como una
de las empresas con mayor movimiento durante la pandemia. Lideres en
calidad, atencién a domicilio como en clinica. Destaca por su innovacion,
siempre poniendo el foco en la satisfaccidon tanto de nuestros trabajadores
como clientes.

Contacto: Paz Frias / contacto@sciensolutions.com

Es un ecosistema de plataformas y destinos donde comunidades globales y
locales viajan, se conocen, interactlan, y forjan nuevas experiencias. Su
presencia se estd extendiendo rapidamente por todo el mundo, abriendo
nuevas puertas para las comunidades, con el fin de que puedan quedarse,
jugar, trabajar y aprender en cualquier parte del mundo

Contacto: Jorge Lam / real.estate@selina.com

Talana cuenta con la mas completa y robusta plataforma de Recursos
Humanos en Chile. Sus soluciones de Remuneraciones, Asistencia y Turnos
Comunicaciones, Firma Digital, Centro de Requerimientos, Desarrollo
Organizacional y Gestién de Personas digitaliza el drea de Recursos
Humanos.

Contacto: Rodrigo Ledn /rledn@talana.com

Nueva linea Unilever Profesional. Tus marcas conocidas de confianza,
expertas en limpieza: OMO, Quix, Cif y Rinso ahora desarrolladas
especialmente para atender las necesidades del mercado institucional.
Contacto: Stefan Hubner/ stefan.hubner@unilever.com
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URREJOLA

Equipo de abogados proactivo y experimentado que sumando experiencias
y especialidades ejercen una practica moderna, orientada a satisfacer las
URREJOLA necesidades de sus clientes, prestando servicios legales altamente
especializados en las diversas areas.

Contacto: Eduardo Urrejola / eurrejola@urrejola.cl

VICENCIO CONSULTORES

Empresa consultora que se ha dedicado por mas de 20 afios al desarrollo
de personas en las areas de Capacitacién y Coaching para prestigiosos
VICENCI hoteles en Chile y el extranjero. A su vez, asesoramos en el proceso de
coner Recuperacién de Valores Previsionales y Gestion de los Subsidios Estatales
para la industria hotelera,logrando obtener importantes ingresos
adicionales.

Contacto: German Vicencio / gvicencio@vicencioconsultores.cl

LTORES

EMPRESAS COLABORADORAS DE HOTELEROS (CIERRE AL 31 DE DICIEMBRE 2021)
m RUBRO . EMPRESA |

AGENCIA DE COMUNICACION Vanguardia
Bredenmaster
ALIMENTOS Y BEBIDAS Buenacarne
Nestle Professional
AMBIENTAL Recologico

Nsf International

Colliers International

CONSULTORIA Y CERTIFICACION

Fitzroy
Vicencio Consultores
CAPACITACION Inacap
COLCHONES Cic
ENERGIA Enel X
Abastible
EQUIPAMIENTO GASTRONOMICO | 1682 Ventus
Steward
ESTUDIO DE ABOGADOS Urrejola
Keed Media
TECNOLOGIA Y EVENTOS DIGITALES Iconr\ect
Magix-Group
Swaper
INGENIERIA Y CONSTRUCCION Legrand -Bticino
. Intertrade
LAVANDERIA
Lavacenter
OTAS Selina

Despegar.Com
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*Ver todas las Empresas Colaboradoras de Hoteleros de Chile A.G. en anexo Il.

6. GESTION DE CONTIGENCIA HOTELEROS DE CHILE A.G.

RESUMEN EJECUTIVO

GESTION 2021

1a del rol de lam « ‘ i

teleria,

HOTELEROS
DE CHILE

cas pablicas.
prender y hacer empresa,

B eHotkeroschiie  (G) ehowlerosdechile  [{l) Hoteleros de chile [ @Hotelerosdechile

PARA DESCARGAR ESTA LAMINA CLIC AQUI

INFOGRAFIA DE GESTION — HOTELEROS DE CHILE A.G.

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

6.1 GESTION CON PODER EJECUTIVO / GOBIERNO

REUNIONES CON PARLAMENTARIOS

Este 2021 el directorio ejecutivo y la gerencia seguimos trabajando y reuniones periddicas con
el MINISTRO DE ECONOMIA, Sr. Lucas Palacios, acompafiado del SUBSECRETARIO DE
TURISMO, Sr. José Luis Uriarte, y la DIRECTORA NACIONAL DE TURISMO Sra. Andrea Wolleter,
presentandoles:

Insistentemente la critica situacion de la hoteleria
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- Elgran numero de pyme afectadas de la industria
- Apertura de las fronteras
- Agilizacion en la homologacidn de las vacunas, entre varios otros puntos

Ademads, nos reunimos con el MINISTRO DE SALUD, Dr. Enrique Paris, por tema residencias
sanitarias y hoteles en transito.

La reactivacion paulatina del segundo semestre, gracias al alto porcentaje de poblacién
vacunada, permitié mayor movilidad que se vio automaticamente reflejada en las llamadas
"escapadas de fin de semana”, lo que reactivo de algin modo el turismo nacional.

La tramitacién de la homologacién de las vacunas es un proceso muy lento por el cual no hubo
turismo receptivo, con esto, destinos que viven del turismo exportativo, como Patagonia o San
Pedro de Atacama, por nombrar algunos obtuvieron una ocupacion promedio del 30% con la
cual no sobreviven. En paralelo el turismo de negocios sigue en modo stand by, aunque la
tecnologia aporto y ayudo para la conectividad en medio de la pandemia.

6.1.1 Reuniones con el Ministerio de Economia y Subsecretaria de Turismo
Mas de 8 fueron las reuniones con el Ministro Lucas Palacios y el Subsecretario José Luis
Uriarte, para solicitar:
- Medidas de supervivencia que necesita la industria
- Postergacién de pagos de patentes y contribuciones
- Postergacion de entrada en vigencia de la Ley sobre Desfibriladores
- Manifestar la importancia y urgencia de abrir las fronteras para la temporada alta
2021-2022
- Interceder ante la Mesa Covid-19 en agilidad en la homologacion de vacunas para
dar entrada a turistas al pais
- Desarrollar plan de trabajo colaborativo publico - privado junto a la Subsecretaria
Turismo y otros gremios para ayudar a la industria

6.1.2  Reuniones con el Ministerio de Salud

El 28 de julio el presidente Sr. Alberto Pirola, junto al directorio ejecutivo y la gerente, se
reunieron con el jefe de Finanzas, Presupuesto y Direccidén Operativa de Residencias Sanitarias
y Hoteles en Transito del Minsal, para presentarle las irregularidades en el pago de facturas,
las cuales segun nuestro sondeo son mas de 44 facturas atrasadas.

Minsal indicd que presentara soluciones en menos de 30 dias y nombro una contraparte
ejecutiva Andrea Hidalgo con quien trabajaremos el listado detallado.

El 15 de septiembre nos recibié en una reunion online el Ministro de Salud Dr. Enrique Paris,
para hablar acerca del anuncio de apertura de fronteras planificada para el 01 de octubre del
2021 vy agilizar la homologacidn de vacunas para dar entrada a turistas al pais. Ademas, le
insistimos en el pago de facturas por concepto de residencias sanitarias. En esta oportunidad
al presidente Sr. Alberto Pirola lo acompafo el vicepresidente Patricio Aguileray la gerente
Claudia Espinosa.

6.1.3  Reunidn con Ministerio De La Mujer vy Equidad de Género
El 12 de marzo la Ministra Mdnica Zalaquett, ex Subsecretaria de Turismo, lanza el concurso
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“Mujer Empresaria turistica”, el cual reconoce la resiliencia y las buenas practicas de las
mujeres en el turismo donde participo la gerente de Hoteleros A.G. Sra. Claudia Espinosa.

El 10 de agosto el presidente Sr. Alberto Pirola, junto a la Unica mujer directora, Sra.
Francisca Herrera, sostuvieron una reunién con la Ministra Mdnica Zalaquett, quien los
recibid en sus oficinas instancia en la cual conversaron la importancia del rol de la mujer y el
alto porcentaje de ellas en la hoteleria.

6.1.4  Reunidn con Parlamentarios de distintos frentes

El 22 de enero el presidente Sr. Alberto Pirola en medio de la critica situacidn pais y viendo que
la industria no recibia ninglin tipo ayuda y/o medida sectorial, se reunié con parlamentarios de
diversos frentes: Jacqueline Van Rysselberghe, Senadora UDI y Heraldo Mufioz, Presidente del
PPD con el objetivo de visibilizar las necesidades de la industria.

CALENDARIO REUNIONES 2021 / PODER EJECUTIVO - GOBIERNO

FECHA REUNION CON:
22 de Enero Senadora Jagueline Van Rysselbergue
23 de Enero Presidente PPD Heraldo Mufioz
17 de Febrero Ministerio de Economia Fomento y Turismo
18 de Febrero Subsecretaria se Turismo, Sernatur y Gremios
12 de Marzo Ministerio de la Mujer y Subsecretaria de Turismo
29 de Marzo Ministerio de Economia Fomento y Turismo
28 de Abril Minsal
26 de Mayo Subsecretaria de Turismo
29 de Junio Ministerio de Economia Fomento y Turismo
28 de Julio Minsal
30 de Agosto Ministerio de Economia Fomento y Turismo
10 de Agosto Ministerio de La Mujer
15 de Septiembre Subsecretaria de Turismo
15 de Septiembre Minsal
26 de Octubre Candidato a Senador Jaime Mafialich
27 de Octubre Ministerio de Economia Fomento y Turismo

6.2 PRORROGA LEY REGLAMENTO LEY 21.156 / DESFIBRILADORES

Nuevamente este afio, en el mes de Julio, comenzamos a solicitar al Ministerio de Salud y bajo
el amparo de la Subsecretaria de Turismo, la prorroga de la vigencia de esta ley, indicando que
la hoteleria no esta en condiciones de invertir en insumos que obliga la ley en medio de la
critica situacion pandémica. Segun la Ultima prorroga esta debia entrar en vigencia el 01 de
septiembre 2021. Los primeros dias de septiembre se promulgo Decreto N°36 queda prorroga
de la ley hasta el 30 de agosto 2022.
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6.3 GESTION BANCOESTADO

El 25 de enero el Banco Estado presenté a su nuevo presidente, Sr. Ricardo De Tezanos, quien
junto a su equipo liderado por la Sra. Soledad Ovando comentaron la mayor disposicién y
flexibilidad de trabajo con la industria de manera de apoyar con liquidez a nuestros socios.
Durante el afio trabajamos en conjunto indicdndoles las caracteristicas y necesidades de la
industria para obtener créditos flexibles y a la medida, de acuerdo con las necesidades de los
diversos tipos de empresas.

Medidas implementadas:

1. Postergaciones y Refinanciamientos.

2. Fogape Reactiva

3. Fogape Reactiva 3.0

4. Herramienta de apoyo a la comercializacién “compra aqui”
5.Nueva Plataforma de vinculaciéon con gremios
6.Confirming estatal

6.4 HOTELES RESIDENCIAS SANITARIAS

A comienzos del aflo 2021 la autoridad sanitaria, Ministerio de Salud, tuvo a su disposiciéon 180
establecimientos de alojamiento con mas de 10.000 cupos a nivel nacional, para operar como
residencias sanitarias y/ hoteles en transito. Ya en el segundo semestre cuando la poblacion
obtuvo la segunda dosis de vacuna, se dio mayor flexibilidad a la poblacién y obviamente bajo
considerablemente la operacién de las residencias sanitarias.

6.5 DECLARACION DE HOTELERQOS SOBRE OFERTA INFORMAL

El directorio redactd un comunicado de prensa publicado en el Diario Financiero con fecha 11
de junio 2021, indicando la posicién de Hoteleros A.G. con respecto a la oferta informal:

Sefiora Directora:

OPINION

El reciente fallo de la Corte Suprema que calificé como ilegal
el arriendo de departamentos a través de plataformas
digitales, pone en el debate una demanda historica de la
industria hotelera: la regulacion de la oferta informal.

El veredicto alude a sistemas de alquiler como Airbnb,
Booking y Trivago, entre otros. Actualmente, en nuestro pais
estas plataformas cuentan con cerca de 20.000 viviendas
disponibles.

TRIBUNA LIBRE

Caso Shall s emisiones al ribuna Estd bien que existan estas plataformas, pero con las
mismas reglas con las que rigen los hoteles. Quienes
participen del negocio de alojamiento turistico deben
someterse a las normativas comerciales bdsicas, tal como lo
hacen todas las empresas en Chile y, especificamente, la
hoteleria. Tienen que regirse por un marco legal minimo,
como emitir boletas y facturas, pagar los impuestos, contar con una patente comercial emitida por el
municipio y dar cumplimiento a normas sanitarias y de seguridad.

/\



Hoy eso no sucede y cada vez es mds frecuente encontrarse con quejas tanto de los turistas como de los
vecinos de los departamentos arrendados via estas aplicaciones.

ALBERTO PIROLA
PRESIDENTE HOTELEROS DE CHILE

Otras Publicaciones:

Confirmé sentencia que acogié recurso de proteccion en contra de propietarios en Concepcidn:

Fallo de Corte Suprema califica como ilegal
arriendo de departamentos por plataformas

alquiler via Airbnb, Booking y Trivago, entre otros. La decision fue
Conadecus afirma que la actividad debe ser

Pirola: “La regulacion de la oferta
informal es una necesidad urgente”

® Alberto Pirola, presidente de Hoteleros de
Chile, destaco el fallo de la Corte Suprema
que calificé como ilegal el arriendo de
departamentos a través de plataformas
digitales, que pone en el debate una demanda
histérica de la industria hotelera: la regulacion
de la oferta informal. El veredicto alude a
sistemas de alquiler como Airbnb, Booking y
Trivago, entre otros.

6.6 CONTROL DE GASTOS Y GESTION EJECUTIVA, HOTELEROS A.G.

Durante el afio 2021 mantuvimos el plan de trabajo control de gastos.

El equipo ejecutivo de Hoteleros A.G. durante el primer semestre continué con sistema de
trabajo home office. El segundo semestre el presidente Sr. Alberto Pirola facilité a Hoteleros
una oficina de 3 x 3 mts. en las dependencias de su empresa mientras dure su periodo.

El equipo comercial tomd sistema de trabajo hibrido, lunes, martes y jueves am presencial, y
el resto del tiempo home office con un horario de 9 a 18 hrs.

El trabajo presencial comercial facilita las buenas practicas y el trabajo en equipo.

Cabe destacar que la planilla de gestion ejecutiva trabajo en su mayor parte del afio con el
minimo de personal: 1 ejecutiva comercial, ejecutiva administrativa, ejecutiva comunicaciones
y la gerente.

Cerramos el afio con un control los gastos importantes, lo cual nos ha permitido navegar en la
crisis y mantener la gestién gremial operativa.

7. PARTICIPACION EN TEMAS DE LA INDUSTRIA Y REPRESENTACION
GREMIAL

Para Hoteleros A.G. la representatividad gremial y |a asociatividad publico - privada, ha sido la
clave para trabajar, en medio de la crisis pandemia Covid - 19. Estas son necesarias para crear
y desarrollar politicas de trabajo que mejoren e incrementen las buenas practicas de la
industria, asi como también disponer de mejores y mayores herramientas para enfrentar la
reactivacion post Pandemia y que el gobierno y poder legislativo nos posicionen como una de
las principales economias del pais.




A continuacidn, se detalla la gestion gremial en que Hoteleros A.G. participa representadas por
un director y/o la gerenta. La participacion fue designada y acordada entre ellos en Directorio
segln las competencias de cada uno. Y la gerenta es suplente en todas.

7.1 SUBSECRETARIA DE TURISMO Y SERNATUR

&, o La Subsecretaria de Turismo depende del Ministerio de Economia, Fomento
Selluitne y Turismo, cartera que es encabezada por el Ministro Sr. Lucas Palacios
Covarrubias y Subsecretario de Turismo el Sr. José Luis Uriarte, quien estd
en el cargo desde mediados del 2020.

Gobierno de Chile

SERNATUR Servicio Nacional de Turismo encargado de promover y difundir el
SRS Jesarrollo del turismo en Chile. Impulsando a través de politicas
programas de Gobierno, destinos y atractivos turisticos nacionales dentro
y fuera del pais, para contribuir al desarrollo econdmico, social y cultural de
Gobierno de Chile Chile.

Las reuniones con el Subsecretario y su equipo ejecutivo, en donde también
en ocasiones participaba la directora nacional de Turismo Sra. Andrea Wolleter, fueron
practicamente mensuales y en todas tratamos temas relacionados con la reactivacién de la

industria.

7.1.1 Lanzamiento campafia “Un buen viaje depende de t@dos”

El 19 de octubre la Subsecretaria de Turismo lanzo la Campafia “Un buen viaje depende de
Todos”. Objetivo incentivar y promover conductas para un turismo responsable con el
medioambiente y las comunidades, ademas de sensibilizar respecto al autocuidado de los
viajeros en temporada alta. Campafia para la cual le piden apoyo de comunicacion a todos los
gremios involucrados al turismo.

7.1.2 Mesa ESCNNA - VT

El 9 de noviembre se realizd la Mesa ESCNNA, en donde se expuso el tema sobre la explotacién
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en el contexto de viajes y turismo. Se presentd
el Cédigo de Conducta y carta de adhesion la cual se nos solicité compartir con nuestros socios.
Comunicado que fue enviado el 1 de diciembre (Ver comunicado aqui).

7.1.3  Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica

Mesa presidida por la Subsecretaria en coordinacidn con Sernatur.

Director representante de Hoteleros es el Sr. Matias Quezada

Su objetivo es fortalecer la industria turistica bajo politicas y practicas de sustentabilidad.

LANZAMIENTO “COMPROMISO DE SUSTENTABILIDAD” El 26 de noviembre del 2021, este
lanzamiento se realizé en el marco de la primera edicién de Cumbre R, evento que busca
promover la Economia Circular y la cultura del Reducir, Reutilizar y Reciclar. Asistio la directora
Francisca Herrera.
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7.1.4

Mesa Capital Humano de Turismo

Mesa presidida por la Subsecretaria y Sernatur.

Director representante de Hoteleros es el Sr. Franck Pruvost

En paralelo a los avances de pandemia, se trabajé en base al Plan estratégico de Capital
Humano de turismo 2019-2022. Dicho trabajo conjunto considerd iniciativas vinculadas al
fortalecimiento de la gobernanza publico - privada, asi como proyectos que enfatizan en la
profesionalizacion del sector. Los proyectos ejecutados el 2020 como sus resultados, seran
enfatizados durante 2021.

Proyectos:

AN N N N N N N NN

Implementacion Marco de Cualificaciones Técnico Profesional énfasis en gastronomia.
Modelo de Capital Humano de Turismo.
Hospitalidad, la cultura que mueve el turismo.
Certificacion de Competencias Laborales.
Capacitaciones.

Subsidios.

Estudio Empleabilidad.

Proyecto APEC-Alianza Pacifico.

Comité de Educacién OMT.

Comité Capital Humano Enoturismo.
Transforma Turismo.

Plataforma Capital Humano.

Participan todas las entidades de educacién de carreras orientadas al Turismo, ademas de los
gremios relacionados: Achiga, Achet y Fedetur.




PLAN ESTRATEGICO
“CAPITAL HUMANO TURISMO”

2019 - 2022
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DESCARGA AQUI PLAN ESTRATEGICO CAPITAL HUMANO 2019-2022

7.1.5 Consejo Consultivo de Promocidn Turistica

El 03 de mayo el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo publica un escrito con la
designacion de representantes de entidades gremiales que agrupan a empresas que
desarrollan actividades en el sector turistico, en representacion de Hoteleros A.G. queda
designado el director Joaquin Labbé y la gerente Claudia Espinosa por un periodo de 2 afios.
El 26 de octubre, sesiond la Mesa del Consejo Consultivo. Objetivo compartir las acciones
realizadas durante estos meses, para prepararnos y salir mas fortalecidos de cara a la
reactivacion turistica de Chile.



https://capitalhumano.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2021/01/Plan-Estrategico-Capital-Humano-2019-2022.pdf
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7.2 CORPORACION REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION METROPOLITANA

s T g Presidida por el Gobernador Regional

Director representante de Hoteleros es el Sr. Matias Quezada
' G w4 Objetivo “velar por el desarrollo integral del territorio regional”. Es una entidad
Fa o i | de derecho privado sin fines de lucro, constituida por un directorio publico-
corRPORACION | privado.
Regional El segundo semestre esta Corporacién paso a la direccion del nuevo

g p p

Gobernador Regional quien hasta el término del afio estuvo trabajando sobre una nuevo
objetivo y modelo de accidn.
Si el primer semestre; colaboramos haciendo un llamado a los socios a participar de Santiago
MICE y sesiono la Mesa MICE RM la cual tenia como objetivo “definir conceptos y pardmetros
del Dossier de la Region Metropolitana”. El documento serviria como insumo base para las
diferentes postulaciones que se realizarian desde el Programa Santiago MICE.

|Il

7.3 FEDETUR

Directores representantes de Hoteleros Srs.: Patricio Aguilera y Franck

Pruvost; Comité de Promocion Turistica: Antonia Arias, Accor.

FEDETUR! Federacion de Empresas de Turismo de Chile, FEDETUR, es un ente gremial
chie i gue agrupa a asociaciones gremiales y sus miembros y a empresas turisticas

individuales, cada una de ellas lider en su respectivo rubro de actividad.

Hoteleros de Chile es Socio de Fedetur.

7.3.1 Reunidn vicepresidente, Sr. Jaime Guazzini

El 12 de agosto el presidente Sr. Alberto Pirola, junto Francisca Herrera directora y la gerente
Claudia Espinosa se reunieron con el nuevo vicepresidente Sr. Jaime Guazzini con quien es bien
cercano a Hoteleros Ag. ya que Guazzini Consultores viene trabajando los 3 ultimos afios en la
realizacion de los PDT en Atacama y Aysén.

En la oportunidad se conversé muy cordialmente acerca de la postura de Fedetur con respecto
a la captacion de Hoteleros para ser Socios de esta misma, Jaime G. se comprometio a poner
el tema en el directorio y también indicd a nuestros directores representantes presenten el
tema. Guazzini destacé que el objetivo de Fedetur es generar condiciones para que
voluntariamente los Hoteles se asocien al gremio.

7.3.2  Jornada de Conversacidn sobre la Estrategia de Promocidn Pais

El 20 de octubre Fedetur organizo una jornada de conversacion sobre la estrategia de
promocién pals junto a los gremios y cdmaras asociados.

El objetivo fue desarrollar un documento con los insumos fundamentales que deben estar
contenidos en la Estrategia de Promocion Palis y entregarla al nuevo gobierno del presidente
Boric. Participaron la Camara de Turismo IPC, Magallanes, Puerto Varas y Valparaiso, Achety
por parte de Hoteleros participé la gerente Claudia Espinosa.

7.3.3  Comité de Promocidn Turistica
El 28 de octubre se llevé a cabo el Comité de Promocidn Turistica, nuestra representante fue
Antonia Arias de Accor. Los temas tratados fueron:
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e Dudas sobre restricciones de ingreso a partir del 1 de octubre:

e Fedetur se adjudica proyecto y presenta las acciones #FortaleceFedetur
e Conclusiones de las Jornadas de Promocién Turistica

e Presentacion de temas tratados Consejo Consultivo de la Promocion

7.3.4 Declaratoria Informalidad / llegalidad por Fedetur

En noviembre 2021, Fedetur presenté documento elaborado junto a sus gremios y cdmaras
asociados con las declaraciones acerca de la Informalidad.

“Un fuerte impacto estd teniendo la oferta informal de servicios turisticos (alojamiento, tour
operacion, gastronomia y transporte) en la industria turistica, comunidades, localidades y la
economia, y es necesario enfrentar este desafio a nivel global, exigiendo su regulacion.
FEDETUR no permanece indiferente ante el desafio que representa el aumento exponencial de
la oferta de servicios turisticos informales a lo largo del pais, que estd compitiendo en forma
desleal (sin requlaciones y sin ningun tipo de carga tributaria) con la oferta requlada que ofrece
la oferta formal debidamente registrada en SERNATUR.”

7.3.5 Mesa de trabajo con BancoEstado

Durante el afio 2021, se mantuvo la Mesa de Trabajo con Banco Estado, convocada por Fedetur
y con la participacion de otros gremios. Con el objetivo de presentar la situacién financiera de
la industria de manera de solicitar al Banco flexibilidad y créditos a la medida para la industria.

7.4 TRANSFORMA TURISMO

Director representante Joaquin Labbé y en julio ingreso Francisca Herrera.
Transforma Turismo es un programa publico-privado que busca convertir a
(\LTRANSFORMA Chile en un destino turistico internacional sustentable e inteligente, con una
S TUREMO L oferta de recursos naturales y culturales, diversa y sofisticada, que
incremente el actual gasto promedio por turista, pero que ademas impacte
positivamente en el desarrollo a nivel local.

Este 2021 lo mas relevante para Hoteleros A.G., fue el trabajo colaborativo en donde se
elaboré un Kit de Sofisticacién Servicio Alojamiento. Aportamos informacion para su
contenido, disefio e implementacion el cual incorporaba todos los protocolos para enfrentar
la pandemia Covid-19.

Invitamos a los Socios (2 comunicados) a participar del pilotaje gratuito que ofrece poner a
disposicién del colaborador una serie de herramientas de medicién y apoyo para escalar su
grado de sofisticacion con un enfoque practico, planillas y herramientas aplicables al negocio,
que faciliten una auto evaluacién y gestién del mejoramiento.

- e = e
OBJETIVOS DEL PROYTX
ISFORMA

TR0 CO)
OTELEROS

CHI buir 4 la satisfaccion de una demanda mis exigente mediue L adopeion de

edidas que mejoren of nivel de sofisticacién del servicio de
isico.

sticados.
kit con herrami ¢ wfisticacian qui permitan medse ol

nivl de. 5¢ dn del servicias y apoyac ¢l cnte de esic.

+ Testear en un piloto que s¢ ajusten a lis necesidades de prestacires de sericios de

alopmsento.




7.5 PLAN DE COLABORACION CON SII

El 16 de noviembre el presidente Sr. Alberto Pirola junto al directorio
ejecutivo se reunié con mas de 70 Fiscalizadores de Sl de todo Chile.

He o - . ..

)II fervidode | EN la oportunidad le solicitamos:

Internos | _ Plan de fiscalizacién contra la oferta informal
- Sl solicitan enviar requerimientos que debe cumplir un hotel para ingresar

a laindustria e instituciones involucradas.

- Solicitan BBDD Socios para mejor regulacion.

Esta reunion se realizd bajo el marco de acuerdo firmado en enero 2019, el cual tiene como
objetivo de promover el cumplimiento tributario a través del correcto pago de los impuestos
y el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, a través del
apoyo de Colaboradores o Asociaciones que ayuden a fomentar buenas practicas entre sus
asociados, basando esta colaboracién en los principios de transparencia y confianza.

INFORMATIVOS ENVIADOS A NUESTROS SOCIOS

FECHA NOMBRE
26 de abril Operacion renta 2021
7 de mayo Prorroga patentes y contribuciones 2021
29 de mayo Charla SIl " Hacer foco en lo relevante, me importa"
29 de junio Nuevas declaraciones juradas de precios de transferencia 1950y 1951
5 de julio Plan de gestién de cumplimiento tributario 2021
12 de julio informacion sobre nuevos beneficios micro y pequefias empresas
25 de agosto Abonos 2021 para los micro y pequefias empresas (Ley 21.354)
21 de octubre informacion sobre el proceso de atencidn a la declaracién renta 2021
16 de noviembre | Requerimiento que debe cumplir un hotel para ingresar a la industria
21 de diciembre | Capsula Informativa act- Modificaciones simples de registros
27 de diciembre | Encuesta de satisfaccion sobre el acuerdo de aclaracion tributaria

7.6 MULTIGREMIAL NACIONAL

En junio del 2021 nos adherimos la Multigremial Nacional, asociacion
gremial sin fines de lucro conformada en un 99% por gremios de regiones,

liderada por Juan Pablo Swett y un robusto equipo ejecutivo que trabaja por
defender y potenciar a las micro, pequefias y medianas empresas a través

MULTIGREMIAL . sy , .
NACIONAL de mejores politicas publicas.

DECLARACIONES PUBLICAS DE LA MULTIGREMIAL

FECHA TEMA
18 de junio Plan de Apertura con dialogo y para todos*
10 de julio Hechos de violencia ocurridos en Carahue
12 dejulio Respecto a los anuncios del Plan Paso a Paso*

/'\



3 de agosto Violencia rural en macrozona sur*

11 de agosto Indulto a presos Estallido Social

19 de agosto Violencia rural en macrozona sur*

*Todas incluyen el logo de Hoteleros A.G.. en el comunicado, ya que hemos apoyado estas declaraciones*.

7.7 CNC - CAMARA NACIONAL DE COMERCIO

El 19 de mayo el presidente de Sr. Alberto Pirola junto al directorio ejecutivo
Camara Patricio Aguilera, Joaquin Labbé y Andrés Fuenzalida, se reunieron con el
C N giﬁi;';;'o presidente (S) Sr. Carlos Stange y su equipo ejecutivo con el oobjetivo de:
4 C ?f{ivs'ri'gs - Unificar criterios y esfuerzo para la reactivacién del turismo.

chile - Se solicitara al ministro Palacios nos invite a la Mesa quincenal.
- Buscar en conjunto los ejes de accién (pro-carnet verde).
El 15 de junio nos reunimos con el recién electo presidente de CNC, Ricardo Newes a quien le
presentamos la importancia de la industria a nivel nacional, nimero de empleos y todo el
movimiento que se genera en regiones que viven del turismo.

7.8 CONVENTUR

Conventur es la corporacion Nacional de Empresas de Eventos, Turismo de
/ N Reuniones y Afines y agrupa a mas de 480 empresas del rubro.
// El 17 de agosto esta corporacién invita al presidente de Hoteleros A.G.,
COVENTUR . . . . “
Ql/ Alberto Pirola, a participar de un conversatorio presencial llamado “La
~ Industria 4.0 Nuevos Eventos” en la testera también estaba el Ministro de

Economia Lucas Palacios y lideres gremiales. Se discutio sobre la reactivacion
de nuestros sectores y como seguir aportando al futuro de Chile.

7.9 CORPORACION TARAPACA

El 30 de noviembre la Corporacion de desarrollo productivo de Tarapaca organizo SEMINARIO
“LOS DESAFIOS DEL SECTOR HOTELERO POST COVID-19” invitando como relator al presidente
de Hoteleros A.G., Alberto Pirola.

"Los Desafios
del Sector |
Hotelero post

post COVID-19
3
;, Tarapaca

Alberto Pirola

COVID-19*
Presidente
30 Noviembre, 10 am Hoteleros de Chile e s

Inscripciones en : www.corporaciontarapaca.cl




8. EVENTOS Y WEBINARS

8.1 XIl CONGRESO HOTELERO “ENCONTREMONOS” 2021

Este aflo considerando la dificil situacion pais ya a mas de un afio de vivir en Pandemia, y con
una industria muy golpeada y sin actividad, el directorio de Hoteleros A.G. definié por
unanimidad unirnos a la “BTE” Business Travel Expo”, feria de viajes, organizada por Travel
Security e Interexpo este afio en su tercera version.

Recibimos la invitacidén y en conjunto se definié desarrollar una sola actividad potente y de
reactivacion de la industria y la temporada 2021 -2020.

3° BTE 2021 “El gran encuentro de los viajes de negocios”, incluyé Xll Congreso Hotelero
“Encontrémonos”, la cual se desarrolld los dias 12, 13 y 14 de octubre bajo una modalidad
hibrida.

El 13 octubre, con modalidad presencial en Centro Parque del Parque Araucano, fue
inaugurado bajo estrictos protocolos de sanitizacién, aforos y con la presencia del Ministro de
Economia, Sr. Lucas Palacios, ademas contd con la participacion de la Ministra de Mujer y
Equidad de Género, Sra. Monica Zalaquett, como speaker en un foro.

Los temas tratados fueron dirigidos a aportar a la industria, en medio de la contingencia Covid-
19. Contamos con 5 speakers en el modulo de la hoteleria, y como es tradicién obtuvimos la
participacion de empresas colaboradores en un singular Showroom donde se podia encontrar
no solo empresas de productos y servicios para la hoteleria sino que ademas lineas aéreas,
agencias de viajes, rent a car y otras, todo un abanico de soluciones para el turismo.

8.1.1 Programa, speakersy temas — 13 de octubre 2021

X“ CONGRESO { JOTELERO _ [l
“Encontrémonos”

13 e

e e

X"couoneso.lomsno . x ) .
“Encontrémonos” i reuve oz samo

) H Ly il
PANORAMA ECONGMICONI
PARA ELITURISMO 2022
ACONFRIMAR

1G:£) HR

COMPORTAMIENTO 2021
Y PROYECCIONE§,2022
P
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PROGRAMA

Inauguracion:

09:15 - 10:00 Lucas Palacios, Ministro de Economia

Alberto Pirola, Presidente de Hoteleros de Chile; Guillermo Correa, Presidente Achet
Estuardo Ortiz — CEO LATAM

Ricardo Margulis — Presidente Fedetur

10:15-11:15 Reactivacion Pais José Luis Uriarte — Subsecretario de Turismo

Andreas Sheck — Vicepresidente de Ventas de Latam
Guillermo Correa — Presidente Achet y Folatur

11:15-11:30 RECESO

Ménica Zalaquett — Ministra de la Mujer

Andrea Wolleter — Directora Nacional de Sernatur

Carol Carpintero — Ganadora concurso nacional Mujer
11:30-12:30 Mujeres en el Turismo empresaria turistica 2021 y empresaria Turistica
Francisca Herrera — Directora de Hoteleros y Gerente de
Operaciones de Cadena de Hoteles Altiplanico
Valentina Abbott Vasquez — Piloto Comercial Latam

12:30-12:45 ENTREGAS DE PREMIOS BTE

Alfredo Babun — Gerente Geranal Air Canada para Chile y Peruy
Director de Achila

12:45-13:30 Volver a Despegar Carmen Gloria Serrat — Directora Comercial de Sky Airline

Juan Carlos Selman — Country Manager United Airlines

Paola Contardo — Country Manager Latam

13:30 - 15:00 RECESO

Inauguracién XIl Congreso Hoteleros: Alberto Pirola, Presidente de Hoteleros de Chile

Economia Global; Chile, el

15:00 - 15:30 mundo y la Economia rumbo Felipe Jaque Sarro
al 2022

15:30- 16:15 Nuestro Cliente del Mafiana André Sena

16:15- 16:30 RECESO

Nuestro Compromiso y
16:30- 17:00 Liderazgo de Sustentabilidad Abraham Jaramillo Zentécatl
en Materia de Agua

Comportamiento 2021y

RS S Proyecciones 2022

Patricia Boo

Fortaleza y Habilidad mental
17:40 - 18:40 para el alto desempefio en Margarita Pasos
tiempos de cambio

Cierre: Alberto Pirola, Presidente de Hoteleros de Chile y Guillermo Correa Presidente de Achet




8.1.2 Meétricas generales Xll Congreso Hotelero & Feria BTE

METRICAS PLATAFORMA

Aitaditadios Perfiles virtuales de Views a perfiles de Solicitudes de Reuniones Mensajes
A s .
empresa empresas contacto realizadas intercambiados

METRICAS DEL SEMINARIO

G ==
Dias Speakers Charlas y paneles Views en la plataforma "'ome;;‘f :::iggz“"on
METRICAS DEL EVENTO PRESENCIAL
ERCES
Dias Asistentes Stand Expositores
T E je
BLOQUES VIEWS | MIN. PROM.
Inauguracién 163 34,77
PANEL REACTIVACION PAIS 165 47,92
PANEL AEREO: Volver a despegar 136 65,82
Entrega de premio BTE 75 13,91
PANEL "Mujeres en el Turismo" 174 41,77
Economia global: Chile, el mundo y la economia rumbo al 2022 81 7,54
Nuestro cliente del mafiana 71 47,41
Comportamiento 2021 y proyecciones 2022 70 54,04
Vino de honor PROCOLOMBIA 30 33,00
Nuestro compromiso y liderazgo de sustentabilidad en materia de Agua 73 19,97
Fortaleza y habilidad mental para el alto desempefio en tiempos de cambio 110 30,73
Evento Camaraderia: Cierre Congreso Hoteleros y Business Travel Expo 2021 17 456,29
AM 470 Total Virtual 1.165
PM 283 Total Presencial 753

/'\



8.1.3 Showroomy Empresas participantes

EMPRESAS PARTICIPANTES

Empresas Colaboradoras
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Air France / KIm
Alma Cruz/ Santa Cruz
American Airlines
Andbeyond Vira Vira
Area Desing
Arguimed

Bioxell

Cic

Delta

Diego De Almagro
Director Hoteles
Duoc Uc

Ecolab

Hotel City Express
Hotel Ghl

Hotel Las Majadas
Hoteleros De Chile
Hoteles Altiplanicos
Improtour
Intertrace

La Roseria

Ladevi

Latam Airlines
Leonera Hotel
Mandarin Oriental
Marriott Chile

Nestle

Noi Hotels

Padre Mariano
Radio Latinoamerica
Radisson

Rla

Salfa Rent

Santa Rita - Awa Puerto Varas
Santiago Mice Bureau
Sernatur Aysen/ Patagonia Nostrum
Spomo

The Singular

Travel Security
Unilever

United Airlines
Vinolia

Visit Argentina

31




8.1.4 Comunicaciones Y Cartas Invitacion / Agradecimiento

22 20 6 — wes

A -
Publicaciones Publicaciones Banner CONGRESOHOTELERO  [EL5711]
XI “Encontrémonos”

animados

Linked -
in) HOTELEROS
DE CHILE
Mo Ch HOTELEROS al dia<24'7

+ DE + DE + DE

112 46 55

INVITACIONES POR INVITACIONES / CARTAS
CORREO MASIVO PERSONALIZADAS

AGRADECIMIENTOS

Sector publico, gremios, Bancos, Universidades, Gremiales regionales, prensay otros.

VIDEO Y GRAFICAS DE LLAMADOS



https://www.youtube.com/embed/cJlfg20yxG4?start=2&feature=oembed

8.1.5

Quisimos escuchar a nuestros socios, profesionales, académicos y amigos de la industria, les
preguntamos: “éCudles serian temas ejes que le interesaria abordar para el préximo Xl

XI CONGRESO | JOTELERO.
“Encontrémonos” /4

o DR

0 Excaanencuent=o v |
g - O VIAJES DE NEGOCH
SPEAKE!

XI CONGRESO HOTELERO
NUESTRO CLIENT “Encontrémonos”
e RS EC en
oL i
230 = : CcH . » "
18: N L {INSCRIBETE Y PARTICIPA!

WWW.BTETRA

MANANA

RUI WWW.BTETRAVEL.CL

SPEAKERS

Xllgesmiems: - Dl

WWW.BTETRAVEL.CL g

XI CONGRESO H{OTELERO
“Encontrémonos”

INSCRIPCION GRATUITA

Opinidn de la industria: Temas de interés para abordar en XlIl Congreso 2022

> Buainess Tl Bl

13| SR

LA EXPO DE LOS VIAJES DE

NEGOCIOS SANTIAGO DR CHILE

NGS5 HOH

PROGRAMA

W1

Congreso Hotelero 20227, los temas resultantes son los siguientes:

AN N NI U N N Y N U N NN

Cambio Climatico
Sustentabilidad

Nuevos Servicios
Proyecciones 2025
Desarrollo de Productos
Hospitalidad

Tecnologias

Valor del Capital Humano
Seguridad

Importancia del Turismo para el pais
Cliente Exigente

Mujeres del Turismo
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8.2 WEBINARS

La tecnologia siguid siendo nuestro aliado indiscutido para la comunicacién y acercarnos a
nuestros socios y empresas.

Los webinars tuvieron su afio de gloria y este fue sin duda a nivel mundial el 2020.

El 2021 después de casi un afilo de comunicacion virtual estos tuvieron un baja de participantes
importantes, ya que el ser humano necesita sociabilizar y ademas fue un afio el cual hubo un
mayor permiso de movilidad, sobre todo el segundo semestre del afio.

SEMINARIO 22 assist-med

'. talana
CONVENIO EXCLUSIVO.

La asistencia médica integral al viajero mds
‘completa del mercado.

Control de
asistencia segura
en la hoteleria

11:00 - 12:00 hrs.

2x I nQ
VYV YWY

AROUIMED | mindra

; L saionesvivenios coul
La Importancia de contar Como reducir costos en marketing

¢Conviene que mi hotel con un desfibrilador digitaly sumentar lss ventas
sea de Cadena? | == |

i e 1860 Mo
i s Q

stibrilador en su hotel?

sva@ics

«

P VV VYV VY VN

'n 00 1«
V1A ZOOM HOTELEROS

Ma's de Este 2021, “seguimos conectados, atrds quedaron las
distancias”. Las video conferencias y webinar permite el
400 contacto en tiempo real y los mas beneficiados son nuestros
socios de regiones. Herramientas del marketing digital las

. . cuales llegaron para quedarse.
part|C|pantes
Realizamos 10 webinar durante el afio, en donde se abordaron
temas de salvataje para la industria, contingencia con distintas
tematicas, todos muy bien valorados tanto por socios como
empresas.




WEBINAR REALIZADOS 2021

FECHA EMPRESA NOMBRE

11-mar | SALONES & EVENTOS | Como reducir costos en marketing digital y aumentar las ventas
13-mar DOT HOTELES éLe conviene a mi hotel ser cadena hotelera?

13-may ACCOR Herramientas para proteger la recuperacion del negocio

19-may | LEGRAND - BTICINO | Sensores de presencia y movimiento como apoyo para la eficiencia de un hotel
29-may ASSIST MED La asistencia médica integral al viajero mas completa del mercado
18-ago TALANA Control de asistencia segura en la hoteleria

02-sept UNILEVER Productos de lavanderia

23-sept ARQUIMED Desfibriladores

16-nov NI Requisitos que debe cumplir un hotel para ingresar a la industria
25-nov | LEGRAND -BCTICINO | Soluciones eléctricas para recintos hoteleros




9. ESTUDIOS Y ESTADISTICAS

9.1 ENCUESTAS SOBRE EL ESTADO DE LA INDUSTRIA

Este 2021 seguimos muy pendientes sobre el estado operativo y financiero de nuestros socios.
Las encuestas nos permitieron realizar diversos analisis y contar con datos reales para
presentar a las autoridades, prensa, al BancoEstado y evaluar la situacion por territorio.

N° = NOMBRE ENCUESTA

Bl Febrero Créditos Hoteleros VER AQUI
Marzo Estado de Apertura EAT Socios & PAR Impulsa Turismo VER AQUI

ER Abril Contribuciones VER AQUI
Mayo Estado de la Industria VER AQUI

A Julio Facturas Impagas Minsal CONFIDENCIAL
n Agosto Sondeo de Ocupacion Fiestas Patrias 2021 VER AQUI

VAl Noviembre | XIl Congreso Hotelero 2021 VER AQUI
g Diciembre Sondeo de Ocupacion Temporada Estival 2021 - 2022 VER AQUI

*Para ver resultados y encuesta completa pinchar en “VER AQUI”

9.2 ESTADISTICAS

Continuamos con la alianza estratégica con STR Global, empresa lider en benchmarking
hotelero quién durante el aflo nos fue entregando las estadisticas de ocupacion de la industria.
El segundo semestre tuvimos cifras mas positivas en diversas zonas del pais y esto se debe a la
flexibilidad en la movilidad y la vacunacion de la poblacién.

Hubo ciudades donde no se vio afectada su ocupacién, debido al movimiento de empresas
productivas que ocuparon importante nimero de habitaciones de hoteles para que su capital
humano hiciera cuarentena.

(Se debe indicar que estas cifras entregadas consideraban la ocupacion de residencias
sanitarias y hoteles en transito por lo cual no es un dato muy real)

STR Global

Su servicio es entregar a sus clientes datos confidenciales, fiables, precisos y
Utiles, para asistir a la toma de decisiones estratégicas y operativas. Afios de
experiencia le permiten definir y crear informes estandarizados.
Comprenden que, en algunos casos, es necesaria la personalizacion, asi que
su extensa base de datos le permite afiadir y retirar datos, de forma que sus
necesidades especificas queden cubiertas. La forma innovadora en la que
almacenan, gestionaN y procesan los datos les permite generar informes en tiempo real,
tendencias historicas, o bien recrear el estado de nuestra industria en cualquier momento
dado.
Existen dos versiones de esta herramienta:
1. Hotel Survey: versidn gratuita en la cual la herramienta mide al establecimiento frente
a su mercado local.
2. Star Report: version pagada (con tarifa preferencial para los socios Hoteleros), en la
cual la herramienta mide al establecimiento frente a su competencia directa.

/'\


https://www.hoteleros.cl/Encuestas_2021/13.%20Encuesta%20Breve%20Cr%C3%A9ditos%20Hoteleros%20-%20Febrero%202021.pdf
https://www.hoteleros.cl/Encuestas_2021/14.%20Encuesta%20Estado%20de%20Apertura%20EAT%20Socios%20%26%20PAR%20Impulsa%20Turismo%20-%20Marzo%202021.pdf
https://www.hoteleros.cl/Encuestas_2021/15.%20Encuesta%20Contribuciones.pdf
https://www.hoteleros.cl/Encuestas_2021/16.%20Encuesta%20Estado%20de%20la%20Industria%20-%20Mayo%202021.pdf
https://www.hoteleros.cl/Encuestas_2021/18.%20Sondeo%20de%20Ocupaci%C3%B3n%20-%20Fiestas%20Patrias%202021%20-%20Graficos.pdf
https://www.hoteleros.cl/Encuestas_2021/19.%20EncuestaXICongresoHotelero_2021.pdf
https://www.hoteleros.cl/Encuestas_2021/20.%20Sondeo%20Temporada%20Estival.pdf

Este aflo no logramos aumentar el nimero de socios que participen en STR de manera de
robustecer la informacién, obviamente esto se debe a lo deprimida, compleja e incierta
situacion que vive el turismo.

Cerramos diciembre con una participacion de cien socios activos con STR y Hoteleros A.G.

9.3 [NDICES DE ACTIVIDAD HOTELERA

Mensualmente elaboramos los indices de Actividad Hotelera, los cuales muestran el
comportamiento de la industria en la regién metropolitana y sus principales comunas donde
se concentra la actividad hotelera. Ademas, se agrupa un comportamiento con la suma total
de todas las otras regiones y un total nacional. Estos datos son de alto valor para los socios ya
que muestran Factor de Ocupacion (%), ADR (S) y RevPar($).

2021 (Promedio Anual)

Factor de Ocupacion 44.7%
ADR $57.599.-
RevPar S 25.995.-

Adicionalmente elaboramos informes trimestrales que incluyen estos indicadores.

INDICES DE ACTIVIDAD HOTELERA | TRIMESTRE
t I IHOTELEROS PROMEDIOS SANTIAGO POR COMUNAS M
St loecHiE e

':%‘\—: S o e S

4% 137 $5A686 Fnlk S47.018

COMUNAS DE SANTIAGO {FACTOR DE OCUPACION Y ADR)
3" TRIMESTRE 2021

SRR eaxty

‘Ocupadién: Tasa ce ceu zac 61 ororre:
ADR™

RewphR: 3ndsponi
Tipo de

INDICES DE ACTIVIDAD HOTELERA
TERCER TRIMESTRE 2021

CONCLUSION: La comparacion con entre los afios 2021 v/s 2020, muestra claramente desde
los meses de marzo, abril y mayo, comenzd a haber mas movimiento en la ocupacion. Esto se
debe a mayor movilidad desde el segmento corporativo.



10. PROGRAMA DE DIFUSION TECNOLOGICA ATACAMA 2020 — 2021

Extraordinariamente, y por motivos de la pandemia, el programa se extendié hasta el mes de
abril del 2021, fecha en la cual desarrollamos gran Seminario de Clausura.

Su objetivo fue mejorar la competitividad de los establecimientos

ATACAMA que prestan servicios de alojamiento, tour operacion vy

DT gastronomia en la Regién de Atacama, mediante la incorporacion

7 tﬁm de soluciones, técnicas y herramientas capaces de gestionar la

TURIEMO DE NEGOCIOS experiencia del cliente MICE que visita el destino, generando
impactos positivos en la comunidad regional.

10.1Talleres 2021

FECHA NOMBRE DE TALLER

13 de enero | Taller "Insumos, equipamiento y soluciones tecnoldgicas para el turismo

25 de marzo | Taller "Situacién actual y tendencias de turismo MICE"

F5 13 de enero 2021 Amcaa | Tauee F8 25 marzo 2021

"cchmc&t;lmv:;s{wﬂﬁjzls;ﬁgc’:‘?&ss G 10:00 2 12:00 hrs. i ﬂ 20 .« | SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS 10:00 2 12:00 hrs.
S | EN SITUACION DE PANDEMIA COVID-19 " (- Tumsno DE NEGOCIOs | DEL TURISMO MICE 2020-2021

RELATORES: REL/\TOM ALUANBRAZUNIGA VENEGAS
LILIAN MIRANDA - GERENTE UNIDAD DE NEGOCIOS TRADING a o
CLAUDIA RAMIREZ - KAM

Wake It happen DESCRIPCION DEL TALLER:
ntes podran identificar y conocer la situacion actual, tendencias y

principalmente proyecciones del turismo MICE, en situacion de pandemia Covid-19.

Link de Conexion: https://us02web.zoom.us/|/87626191603 Link de Conexion: hitps://us02web.zo0m.us /83104197259

e o
MRS quazzinif  corrod . ﬁ A AEEEERS gy, zif corrod ﬁ . A

10.2 Seminario de Clausura — 28 vy 29 de abril 2021

Este inédito programa, permitié que un selecto grupo de

TE INVITAMOS AL SEMINARIO DE CLAUSURA

- empresas del rubro alojamiento, tour operacion vy

ﬁ It alimentacion de las tres provincias de la region de Atacama,

‘M:é"L,;,',;‘v;u;;;sz,';;ah,,, adquirieran herramientas, técnicas, buenas practicas vy

§ st o Eoramis e T, W ot Crtrs tecnologias capaces de mejorar su propuesta de valor en el

S il e s turismo de negocios (MICE en su sigla en inglés), facilitando

“M:aw* la presencia competitiva de los negocios regionales en un

e mercado condicionado por la situacion de pandemia Covid-

J%MM mﬁ 19 y su busqueda de competitividad hacia su desarrollo
futuro.

El seminario contd con la participacion de importantes
empresas relacionadas con la industria del Turismo. Como material final se entregd el brochure
de las empresas colaboradoras de hoteleros de Chile A.G. y uno de los participantes en el
programa.

Toda la informacion del programa se puede encontrar en el sitio web habilitado para este
seminario: https://www.pdtatacamaanfitriona.cl/.
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10.3 Programa del Seminario de Clausura

\‘Pﬁ? 200" SEMINARIO DE CIERRE
b Y WORKSHOP DE PROVEEDORES

TURISMO DE NEGOCIOS

coles 28 y jueves 29 de abr

PROGRAMACION

MODULO 1: SEMINARIO DE FINALIZACION DEL PDT
Dia: miércoles 28 de abril
Horario: 11:00 a 12:30 horas

* Saludos iniciales

* Presentacién resultados PDT Atacama Anfitriona 2020
Jaime Guazzini- Director Guazzini Consultores

* Video PDT Atacama Anfitriona 2020

MODULO 2: WORKSHOP CON EMPRESAS COLABORADORAS / PROVEEDORES
Di iércoles 28 de abril
Horario: a partir de las 15:30 horas

* Saludo inicial

* Presentaciones empresas / Grupo 1

1. BredenMaster

Marco Ojeda- Key Account Manager

Rodrigo Acevedo- Vendedor Food Service Horeca Hosteleria
2.5TR

Stefania Maroso

Industry Development Manager

3. Nestlé Professional

Marisol Iturrieta Araya- National ED Manager
Rodrigo Caballero- Field Sales Manager

4. Ecolab

Carlos Ruiz- District Manager

Mitjans Osorio- Gerente de Territorio

Hans Aguayo- Gerente de Territorio

* Ronda preguntas (via chat)
* Descanso (5 minutos)
* Presentaciones empresas / Grupo 2

5.CIC
José Manuel Sepulveda- Subgerente venta a distancia
Rafael Contreras- Desarrollador de productos
6. Imega Ventus
wm=  |gnacio Ocaranza- Jefe de Marketing
Danilo Vanegas- Commercial Director, Laundry Division, Latin America & the
Caribbean
Electrolux Professional
7. Magix
José Miguel Reyes
Ventas y Marketing
8. HoteIREVENUE.com
wbs . Radl Marfull
Director Ejecutivo
* Ronda de preguntas (via chat)

1 jueves 29 de abril
Horario: 10:00 a 12:00 horas

* Saludos iniciales
Exposicion Expedia Group
Javier lezzi- Market Manager
Melisa Hegi- Area Manager
* Ronda preguntas (via chat)
Exposicién PAR Impulsa Turismo 2021
T Victoria Zepeda- Ejecutiva Corfo
Claudia Aguirre- Ejecutiva Corfo
« Ronda preguntas (via chat)
Exposicion Enel X
emelx  Gian Franco Patrone- Responsable de Nuevas Energia
Gabriel Arancibia- Especialista en Ingenierfa & Operaciones
« Ronda preguntas (via chat)
* Presentacién Market Place Atacama Anfitriona
Termino actividad.
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10.4 Brochure y video
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TURISMO DE NEGOCIOS
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ATACAMA SUITES
HOTEL

Andrea Velandla
Gerente General Hotel Atacama Suites

irione
TURISMO DE NEGOCIOS

| ATACAMA

Fetainldativase enfocd apotendar e mercada del turlsmo
de negod gion de Atacama para lo sl s¢
trabajd con e tuisticas  del tenitaria,
purtencdentes o fas s provingias de la region il ksea,
Coplaps y Chaardll & quienes se les acompand en un
proceso de  captura, sistematizacidn, transferencia <
instalacion de ténicas ¢ herramientas / leanologias y
buenas pescticas para la generadén de modslos de
yestion expusienial dirigidos a satisfacer Las necesiclaches
de confort del consumidor de turismo de negocios

compelitiva facilitando [os argumentos comerciales para
elevar los ingresos en materias de servicios de
Almentacic

¥
atraves dela creacion devalor agregado de sus procesos.
A continuacién, d reqistra de nuestras 26 empresas

beneliciarias.
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https://www.youtube.com/embed/1M00cPtpMGw?feature=oembed

11. DISENO, MARKETING Y COMUNICACIONES

El departamento de disefio, marketing y comunicaciones este 2021 ha jugado un papel
trascendental en medio de la pandemiay las restricciones de movilidad. Nos ha permitido estar
comunicados con todos nuestros socios y empresas colaboradoras a lo largo y ancho de todo
Chile.

Cabe destacar que Comunicaciones de Hoteleros A.G. es un area estratégica fundamental,
siendo la pieza clave que se encarga de gestionar de manera eficaz y positiva la informacion a
través de los canales mas adecuados para llegar a la industria y proveedores de servicios
y/productos, de manera que Hoteleros de Chile A.G. tome presencia en la industria, se
comunique con sus socios, empresas colaboradoras, gremios y entidades de gobierno.

Este 2021, segundo afio de pandemia, nuestra linea editorial tomd lugar en la industria siendo
reconocidos como asociacion eficiente, capaz de reaccionar ante la contingencia, siendo
resiliente, ademds de moderna, dindmica, y de profesionales dedicados a la mejora y
profesionalizacién de la hoteleria.

En esta drea se elabora el contenido, disefio, implementacién; definimos el marketing vy
comunicacién por medio de RRSS, como también el manejo del Big Data (socios y empresas
colaboradoras).

11.1 COMUNICACIONES MASIVAS Y/O SEGMENTADAS

Trabajamos con la plataforma MailChimp, administrada internamente, herramienta que
utilizamos para comunicar:

-~ e Comunicados de la Asociacién
ESte ano e Newsletter “Hoteleros al Dia” - Noticias
e Servicios y/o productos de las empresas
66 1 colaboradoras
e Comunicados de Gobierno
comunicados e Envio de Material de Utilidad

11.2 HOTELEROS.CL

Nuestro sitio web, que también es administrado internamente, es otra de las actuales
herramientas de comunicacion, una vitrina indispensable la cual debe estar actualizada y en la
cual vamos alojando toda la gestién de Hoteleros (memorias anuales, proyectos, socios, etc).
Mantener la web actualizada contribuye a mantener la atencién sobre la asociacién, nos
prestigia y nos da la posibilidad de emprender nuevas iniciativas.

Este afio creamos una nueva pagina, en nuestro sitio llamada “INFORMACION & WEBINARS”,
con la finalidad de mantener disponible para nuestros socios, toda la informacion reunida de
nuestros webinars, tanto videos como presentaciones de las empresas que participaron.
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INFORMACION & WEBINARS

‘«Somos la voz comiin de los hoteleros ante los temas.
y situaciones que atanen directamente a la industria
turistica - hotelera y a la imagen pafs»

RESUMEN DE GESTIGNZ021

@ moas  enelx  Fitzroy

BENEFICIOS DE SER SOCIOS

BENEFICIOS -
DESEREMPRESA
COLABORADORA

NUESTROS VALORES

11.3 REDES SOCIALES

Las redes sociales, también administradas internamente, siguen siendo un canal de
comunicacion rapido, eficiente y sencillo para comunicar nuestra gestion.
La calidad, cantidad y fundamentalmente el contenido de publicaciones son lo mas importante,
cuanta mas difusion, mas presencia.
Las redes sociales nos permiten:

e Entablar didlogo informal pero gremial con la industria

e Comunicar actividades

Un contenido relevante y bien disefiado, es clave para mostrar nuestra gestién y hacernos
visibles.

21.622 2.265

Seguidores Seguidores nuevos

Sumadas todas en e| 2021
nuestras redes sociales




Linked [} @ 'i a
£ Cr ::,

1.331 656 165 113

47.132 Seguidores 14.341 Seguidores 44.032 Seguidores 46.117 Seguidores
5.801 Seguidores 3.685 Seguidores 3.867 Seguidores 6.004 Seguidores

102 PUBLICACIONES 88 PUBLICACIONES 140 PUBLICACIONES 526 PUBLICACIONES
(tweets + retweet)

*Ordenadas por ranking de mds a menos seguidores.

DVolibe 75 o

SUBIDOS
TOTAL VIDEOS PUBLICADOS AL31.12.2021: 30

Como politica, las cuentas de Hoteleros A.G. siguen a los establecimientos socios, empresas
colaboradoras y gremios de la industria que estan presentes en esta plataforma.

Los temas de los posts son: Hoteleros en Medios, Congreso Hotelero, Actividades realizadas
con Empresas, Noticias Relevantes de Empresas, Estudios realizados, Informacién relevante de

la industria, Participacion de Hoteleros en Mesas Publicas-Privadas, Talleres, Seminarios, etc.

11.4 DIRECTORA VOCERA EN TWITTER

El directorio definié por unanimidad contar con un director
vocero de Hoteleros para Twitter, ya que da mayor
credibilidad y le pone rostro al gremio. Se eligié a la Unica
directora, la Sra. Francisca Herrera Neumann
1 5 2 (@franherrerane), quien desde mayo fue la vocera de
opinion de Hoteleros A.G.
A diciembre 2021 cuenta con 176 seguidores.

Publicaciones



11.5 PRESENCIA EN MEDIOS DE PRENSA

Hoteleros piden exencién de ’ bor 5550000 se i)uéde
contribuciones y patente comercial vivir un mes en un hotel top

= mn e Nuevo presidente de Hoteleros preve que el sector
a1 s e tan retrocedera a principios de los 2000
Gremios del turiSmO Valoran |, e m eerereeen e

subsidios del Gobierno pero |{
califican como insuficientes |

cles de Santiago | Gremios del turismo urgen §
crean planes para | 50 ofrecida §
atraer a capitalinos

que optaron porno |

salir de la region n | S——

la prensa ha sido una
importante vitrina para dar a
conocer el gran trabajo gremial
que hemos gestionado en el
marco de esta pandemia.

Este 2021 hemos salido
practicamente diariamente en
la prensa, ya sea con notas
especificas y/o cufias sobre
hoteleria y/o turismo.

El vocero oficial es el presidente
Sr. Alberto Pirola y la directora
Sra. Francisca Herrera.

Hoy podemos decir que para la prensa somos el gremio vocero de la hoteleria.

253

Publicaciones
Totales en 2021

146

Medios de Prensa
Nacionales, Regionales

y Especializados
(diarios, televisién y radios).

< VANGUAR DjA
COMUNICACION.,

radios y online.

Vanguardia Consultores, es la empresa de asesoria de prensa con quienes
trabajamos hace ya 5 afios. Tienen como funcién conseguir la aparicién en
medios de prensa, nos asesora en temas de contingencia, colabora con
redaccion de las publicaciones en medios externos, notas de prensa, tv,







ANEXO I: SOCIOS

XIlI - Regidn Metropolitana = 102 establecimientos

Abba Presidente Suite Santiago Santiago Hotel Eurotel El Bosque Santiago
Apart Hotel Cambiaso Santiago Hotel Foresta Santiago
Apart Hotel Diego de Almagro Santiago Hotel Fundador Santiago
Apart Hotel Principado Santiago Hotel Ibis Santiago Estacion Central Santiago
Apartamentos Santa Magdalena Santiago Hotel Ibis Santiago Manquehue Norte Santiago
Best wester Estacion Central Santiago Hotel Ibis Santiago Providencia Santiago
Boulevard Suites Hotel Santiago Hotel Icon Santiago
Cabafias La Bella Durmiente Santiago Hotel Imperio Santiago
Caja Los Andes - Beaucheff (Administracion Zertior) | Santiago Hotel Ismael 312 Santiago
Caja Los Andes - Estadio Andes Santiago Hotel Kennedy Santiago
Caja Los Andes - Lo Espejo Santiago Hotel Le Reve Santiago
Caja Los Andes - Pirque Santiago Hotel Londres 35 Santiago
Cascada de las Animas Santiago Hotel Los Espafioles Santiago
Corralco Mountain & Ski Resort Santiago Hotel Magnolia Santiago
Departamentos Nice & Cool Santiago Hotel Mercure Santiago Centro Santiago
Director Suite Hotel El Golf Santiago Hotel MR Santiago
Director Vitacura Santiago Hotel Nodo Santiago
Holiday Inn Aeropuerto Santiago Santiago Hotel Novotel Providencia Santiago
Holiday Inn Express Las Condes Santiago Hotel Novotel Santiago Vitacura Santiago
Homesense Santiago Hotel Orly Santiago
Horetur Santiago Hotel Panamericano Santiago
Hostal Forestal Santiago Hotel Plaza El Bosque Ebro Santiago
Hotel Acacias de Vitacura Santiago Hotel Plaza El Bosque Nueva Las Condes Santiago
Hotel Almacruz Santiago Hotel Plaza San Francisco Santiago
Hotel Altiplanico Bellas Artes Santiago Hotel Puerta del Sol Santiago
Hotel Capital Bellet Santiago Hotel Radisson de la Ciudad Empresarial Santiago
Hotel Carlton House Santiago Hotel Regal Pacific Santiago
Hotel Casa Real Buin Hotel Renaissance Santiago Santiago
Hotel City Express Santiago Aeropuerto Santiago Hotel Rugendas Santiago
Hotel Colinas de Cuncumen Santiago Hotel Santa Lucia Santiago
Hotel Sommelier Santiago
Hotel Courtyard Santiago Las Condes Santiago &

' - Hotel Sommelier Boutique Santiago

Hotel Crowne Plaza Santiago Santiago
: : Hotel Tres Puntas Santiago

Hotel Diego de Almagro Aeropuerto Santiago
) - Hotel Windsor Suites Santiago

Hotel Diego de Almagro Centro Santiago
: - : - Hyatt Centric Santiago Santiago

Hotel Diego de Almagro Providencia Santiago
: - Hyatt Place Santiago

Hotel Doubletree by Hilton Santiago
: - Ibis Budget Providencia Santiago

Hotel Elisa Cole Santiago




Imperio Suites Hotel Santiago Pullman El Bosque Santiago
Inmobiliaria Mechuque Santiago Pullman Vitacura Santiago
La Dehesa House Santiago Quiral Hotel Boutique Santiago
La Quinta by Wyndham Santiago Aeropuerto Santiago Residencia Las Majadas Santiago
Ladera Hotel Boutique Santiago RQ Santa Magdalena Santiago
Lastarria 43-61 Santiago RQ Santiago Santiago
Loreto Hotel Santiago Santiago Suite Apartment Santiago
Mandarin Oriental Santiago Santiago The Place, Live & Meet Santiago
MR. Hotel Santiago Time Suite Santiago
NH Ciudad de Santiago Santiago Ugo Hotel Santiago
NH Collection Casacostanera Santiago Valle Nevado Ski Resort Chile Santiago
NH Plaza Santiago Hotel Santiago Vespucci Suites Hotel Santiago
Noi Hotels Santiago

Novotel santiago Las Condes Santiago

Panamericana Hotel Providencia Santiago

Presidente Hotel Santiago Santiago

| - Region de Tarapacd -> 12 establecimientos

Gran Cavancha lquique Hotel Terrado Club Iquique lquique
IBIS BUDGET IQUIQUE lquique Hotel Terrado Suites Iquique lquique
IBIS IQUIQUE lquique Caja Los Andes - Iquique - La Huayca Iquique
Hotel Diego de Almagro Iquique Iquique Gavina Sens & Conference Center lquique
Hotel Terrado Arturo Prat Iquique Holiday Inn Express Iquique lquique
Hotel Terrado Cavancha Iquique NH Iquique lquique

Il - Regidn de Antofagasta - 24 establecimientos

Hotel Hampton by Hilton Antofagasta Antofagasta Geotel Calama
Alto del Sol Costanera Antofagasta IBIS BUDGET CALAMA (combo com lbis) Calama
Terrado Suites Antofagasta Antofagasta IBIS CALAMA (combo com Ibis Budget) Calama
Hotel Diego de Almagro Costanera Antofagasta Hotel Diego de Almagro Calama Calama
Holiday Inn Express Antofagasta Antofagasta Hotel Diego de Almagro Calama Alto El Loa Calama
Ibis Antofagasta Antofagasta Alto del Sol Calama Calama
NH Antofagasta Antofagasta Caja Los Andes - Hornitos Mejillones
Hotel del Desierto Antofagasta Hotel Noi Casa Atacama SPA
RQ Santa Antofagasta Antofagasta Terrantai Lodge SPA
Alto del Sol Latorre Antofagasta Hosteria San Pedro de Atacama SPA
Alto del Sol Plaza Antofagasta Awasi Atacama SPA
Alto del Sol Angamos Antofagasta Hotel Altipldnico San Pedro de Atacama SPA
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[l - Regidn de Atacama -» 31 establecimientos

Hotel Huellas de Caldera Caldera Hotel Atacama Suites Copiapd
Restaurant Vecino Otto Caldera Hotel Diego de Almagro Copiapd
Terrabahia Residences Caldera Duna Apart Hotel Copiapd
Hotel Costa Fosil Caldera Hotel Chagall Copiapd
Hotel San Lorenzo Caldera Cabafias Familiares Huasco
Hotel Bahia Caldera Caldera Hostal Puerto Victoria Huasco
Hotel Quinta Estacion Caldera Hotel Solaris Huasco
Aqualuna Hoteles Chafiaral Hospedaje El Churcal Huasco
AgroTour 2 Hermanas Copiapd Hotel Huasco Huasco
Hotel Club de Campo Alto Copiapd Copiapd Olivos Centenarios Huasco
Hotel Oasis de Atacama Copiapd Hotel Garra de Ledn Vallenar
Wara Hotel Copiapd Hotel Las Pircas Vallenar
Antay Casino & Hotel Copiapd Hotel Puerto de Vega Vallenar
IBIS BUDGET COPIAPO Copiapd Casona de Chanchoquin Atacama
IBIS COPIAPO Copiapd Hotel Rocas de Bahia Caldera
Hotel Cumbres de Atacama Copiapd

IV - Regidn de Coquimbo - 7 establecimientos

Hotel Iberia Coquimbo
Hotel de la Bahia Coquimbo
Hotel Diaguitas lllapel

Hotel Francisco de Aguirre La Serena
Caja Los Andes - La Serena La Serena
Hotel Campanario del Mar La Serena

V - Region de Valparaiso - 36 Establecimientos

Hotel Punta Piqueros (en construccion) Concon Hosteria El Copihue Olmué
Hotel Boutique Casadoca Concon Caja Los Andes - Parador De Darwin Olmué
Hotel Marbella Resort Concon Caja Los Andes - Palomar San Felipe
Caja Los Andes - Huallilemu Norte El Quisco Termas de Jahuel Hotel & Spa San Felipe
Caja Los Andes - Huallilemu Sur El Quisco Brava Hotel San Felipe
Easter Island Eco Lodge IPC Casa Higueras Valparaiso
Hotel Altiplanico Isla de Pascua IPC Hotel Palacio Astoreca Valparaiso
Hotel Taha Tai IPC A&R La Alianza de Hoteles Valparaiso
Termas El Corazon Los Andes Hotel Diego de Almagro Valparaiso Valparaiso
Ski Portillo Los Andes Ibis Valparaiso Valparaiso
Enjoy Santiago (Hotel del Valle) Los Andes Novotel Vifia del Mar Valparaiso
Rosa Agustina Conference Resort & Spa Olmué Hotel Neruda Mar Suites Vifia del Mar
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Hotel Golden Bay Vifia del Mar Hotel Oceanic Vifia del Mar
Radisson Acqua Hotel & Spa Concdn Vifia del Mar Gala Hotel & Centro de Convenciones Vifia del Mar
Pullman Vifia del Mar Vifia del Mar Hotel Bosque de Refiaca Vifia del Mar
Domus Mare Luxury Hotel Vifia del Mar Sheraton Miramar Hotel & Convention Center Vifia del Mar
Hotel del Mar Vifia del Mar Isla Seca Zapallar
Cabafias Al Mar Vifia del Mar Hosteria Zapallar Zapallar

VI - Regién de O’Higgins - 18 establecimientos

Leonera Hotel Codegua Hotel Palo Santo Pichilemu
Hotel Noi Puma Lodge Machali Costa Patagonia, Cabafias y Spa Pichilemu
Hotel Piedra Verde Machali Buda Lodge Pichilemu Pichilemu
Hotel Vifia Vik Millahue Lodge Del Mar Pichilemu
Conviento de Lobos Eco Surf & Yoga Lodge Pichilemu Hotel Diego de Almagro Rancagua Rancagua
Lomas de Pinares Pichilemu Caja Los Andes - Machalf Rancagua
8 al Mar Pichilemu Hotel Sun Monticello san Fco. de
Mostazal
Pichilemu Domos Pichilemu Hotel Noi Blend Santa Cruz
Cuarzo Lodge Pichilemu Hotel Santa Cruz Plaza Santa Cruz

VII - Regidén del Maule - 6 establecimientos

Hotel Comercio Curicéd
Hotel Diego de Almagro Curico Curicé
Hotel Patagdnico Talca
Hotel Casino Talca Talca
Hotel Diego de Almagro Talca Talca
Hotel Puerto Viejo Vichuquén

VIII - Region del Biobio - 12 establecimientos

Hotel D y V Concepcion Concepcion Holiday Inn Express Concepcion Concepcion
Hotel El Araucano - Diego de Almagro Concepcion Ibis Concepcidn Concepcion
Hotel Mercure Concepcién Concepcion Caja Los Andes - Las Mellizas Los Angeles
Hotel Diego de Almagro Lomas Verdes Concepcion Hotel Diego de Almagro Los Angeles Los Angeles
Hotel Diego de Almagro Concepcién Concepcion Hotel y Hosteria Salto del Laja Los Angeles
Hotel Alborada Concepcion MDS Hotel Concepcidon Talcahuano

IX - Regién de la Araucania - 13 establecimientos

Lonquimay Lodge SPA Longuimay Caja Los Andes - Rio Quepe Eadre Las
asas
Termas Malalcahuello Hotel & SPA Malalcahuello Hotel Frutillar Puerto Varas

50
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X - Regién de Los Lagos — 20 establecimientos

Hotel Parque Quilquico Castro

Hotel de Castro Castro

Hotel de la Isla Castro

Caja Los Andes - Punta Larga - Frutillar Frutillar

La Cabafia Fishing Lodge Chaitén
Sonesta Hotel Osorno Osorno

Hotel Diego de Almagro Osorno Osorno

Ibis Puerto Montt Puerto Montt
Abba Presidente Suite Pto.Montt Puerto Montt
Hotel Diego de Almagro Puerto Montt Puerto Montt

XI - Regidén de Aysén - 23 establecimientos

Cocurantu Hotel Boutique Pucdn Holiday In Express Temuco Temuco
Hotel And Beyond Vira Vira Pucon Hotel Dreams Araucania Temuco
Gran Hotel Pucon Pucdn Enjoy Park Lake Hotel & Spa Villarrica
Hotel Frontera Temuco Hotel Pucén Indémito Pucon
Hotel Diego de Almagro Temuco Temuco

Hotel Gran Pacifico

Puerto Montt

Hotel Weisserhaus

Puerto Varas

Hotel Puelche

Puerto Varas

Hotel Bellavista

Puerto Varas

Hotel Park Inn by Radisson Puerto Varas

Puerto Varas

Hotel Radisson Puerto Varas

Puerto Varas

Hotel Cabafia del Lago

Puerto Varas

Hotel Dreams de los Volcanes

Puerto Varas

Hotel Enjoy Puerto Varas

Puerto Varas

Cabafias Tungulu

Puerto Montt

XII - Region de Magallanes - 12 establecimientos

Terra Luna Lodge Aysén Patagonia Domos Aysén
Raices bed and Breakfast Aysén Cabafias Lucio Aysén
Cabafias Ventisquero Aysén Puyuhuapi Lodge & Spa Patagonia Aysén
Hotel Tehuelche Natura Aysén Hospedaje La Consentida Aysén
Cabafias El Engafio Aysén Hotel Los Nires Aysén
Hotel el Reloj Aysén Espacio y Tiempo "Hotel de Montafia" Aysén
Rumbo Sur Apart Hotel Aysén Hotel Dreams Coyhaique Coyhaique
Restaurant Hacienda Patagonia Aysén The Patagonian Lodge Coyhaique
Coyhaique City Hostel Aysén Hotel Diego de Almagro Coyhaique Coyhaique
Hostal Viento Sur Aysén Abriga Bed and Breakfast Lonquimay
Deptos Turisticos Los Tientos Aysén Hotel Loberias del Sur Puerto Chacabuco
Restaurant La Casona Aysén

Hotel Almasur Punta Arenas

Punta Arenas

Hotel Altiplanico Puerto Natales

Puerto Natales

Hotel Diego de Almagro Punta Arenas

Punta Arenas

Caja Los Andes - Llanuras De Diana

Puerto Natales

Hotel Cabo de Hornos

Punta Arenas

Caja Los Andes - Lefiadura

Punta Arenas

Hotel Dreams del Estrecho

Punta Arenas

Patagonia Camp

Torres del Paine

Hotel Noi indigo

Puerto Natales

Awasi Patagonia

Torres del Paine

Hotel Costaustralis

Puerto Natales

Caja Los Andes - Rio Serrano

Torres del Paine




XIV - Regidn de Los Rios = 6 establecimientos

Caja Los Andes - Lago Ranco - Futrono Futrono Hotel Marina Villa del Rio Valdivia
Reserva Bioldgica Huilo Huilo Panguipulli Hotel Dreams Pedro de Valdivia Valdivia
Hotel Diego de Almagro Valdivia Valdivia Caja Los Andes - Hotel Costanera Valdivia

XV - Region de Arica - 3 establecimientos

Novotel Arica Arica
Hotel Diego de Almagro Arica Arica
Caja Los Andes - Azapa Arica

XVI - Regién de Nuble > 2 establecimientos

Hotel Diego de Almagro Chillan Chillan

Hotel Plaza Quillon Nuble




ANEXO II: EMPRESAS COLABORADORAS

AADESA HOTEL MANAGEMENT (incorporada 2021)

~~~~~~~~~~~~~~~~

ABASTIBLE

#p abastible

Se ocupa integralmente de todos los aspectos de un hotel, para que cada inversor
pueda disfrutar de la libertad de delegar el gerenciamiento en especialistas y
recibir una rentabilidad superior a la del mercado lograda a través de menores
costos de operacidn y una extensa red de distribucion en las ventas.

Contacto: Leonorda Pipkin / mleonarda.pipkin@aadesa.com.ar

Su principal giro es comercializar gas licuado y equipos e instalaciones para su uso.
Ademas, ofrecen soluciones energéticas con valor agregado, realizan actividades
portuarias de combustibles, administran estaciones de servicio y tiendas de
conveniencia.

Contacto: Constanza Vasquez / constanza.vasquez@abastible.cl

ARQUIMED (incorporada 2021)

Estudio Con mas de 70 afios en el mercado se especializa en la distribucién y
comercializacion de productos relacionados a las areas de Salud, Industria y
Educacion. Nos hemos incorporado como empresa colaboradora y nuestro
primer objetivo es apoyarlos en la implementacion de desfibriladores para los
Hoteles.

Contacto: Claudia Valenzuela / claudia.valenzuela@arquimed.cl

ASSIST MED (incorporada 2021)

2=

assist-med

solo te queda disfrutar

Lider ofrece la mejor opcidn en asistencia médica integral al viajero, garantizando
la mejor relacién precio-calidad del mercado. Los productos son creados a través
de un exhaustivo seguimiento de precios y un completo andlisis de las
necesidades de los viajeros.

Contacto: Roxana Otero / r otero@assist-med.cl

ASESORIAS FITZROY

Fitzroy es una empresa lider del mercado nacional en asesorias y desarrollo de
proyectos turisticos e inmobiliarios.

Los socios de Hoteleros de Chile tienen un 20% de descuento.

Contacto: Hernan Passalacqua / hernanp@fitzroy.cl


mailto:mleonarda.pipkin@aadesa.com.ar
mailto:constanza.vasquez@abastible.cl
mailto:claudia.valenzuela@arquimed.cl
mailto:r
mailto:otero@assist-med.cl
mailto:hernanp@fitzroy.cl

BREDENMASTER

Lideres en propuestas de valor de panaderia, bolleria y masas rellenas congeladas.
Bredenmaster entrega soluciones innovadoras en tiempo, forma, especificaciones
Breden y con un muy alto nivel de servicio, resguardando asi la disponibilidad de productos
Master. de alto standard de calidad para los consumidores.

s Contacto: Marco Ojeda / mojeda@bredenmaster.com

BUENA CARNE

Fabrica de carniceria especializada en producir sofisticados cortes para hoteles,
restaurantes y sangucherias gourmet.
)3 {@\]14 | Contacto: ventas@buenacarne.cl / juan.carlos@comercialchau.com

CENTRO ODONTOLOGICO PADRE MARIANO (incorporada 2021)

Mds de 40 afios innovando en el cuidado dental. Contamos con mdas de 150
profesionales altamente calificados y comprometidos, junto con técnicas vy
equipamiento de vanguardia garantizando un servicio odontoldgico de primer
nivel.

Contacto: Mariangelica Valecillos / mvalecillos@padremariano.com

Mas de 100 afios de experiencia, conocimiento e investigacion posicionan a CIC
en el mercado como la empresa lider en la fabricacién de dormitorios, colchones
y muebles desde 1912. Gracias a sus constantes estudios, identifican las
necesidades de sus clientes, buscando superar expectativas y logrando que sus
productos sean los mejores en calidad, tecnologia y disefio.
Contacto: Bernardita Bissieres / bernardita.bissieres@cic.cl

CLINICA DENTAL CUMBRE (incorporada 2021)

Mas de 20 afios destacandose por la permanente incorporacion de la mas alta
tecnologia, conjugado con la seleccion de destacados profesionales, permite
entregar un servicio de “excelencia odontoldgica” a cada uno de sus pacientes.

CLINICA DENTAL

CUMBRE Contacto: Mariangelica Valecillos / mvalecillos@padremariano.com

COLLIERS

Lider global en servicios de consultoria integral, con mas de 35 afios de

experiencia en Chile. Lo que los distingue no es lo que hacen, sino como lo hacen.

ggg}gﬁ% Su enfoque emprendedor los impulsa a ofrecer soluciones en bienes raices con
resultados excepcionales.

Contacto: Juan Pablo Amenabar / juanpablo.amenabar@colliers.cl
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ECOLAB

ECOLAB

ELIKIA

'S

Elikia

Ecolab, empresa lider internacional con amplia experiencia trabajando con
profesionales de la higiene, aporta soluciones eficaces y de calidad en términos
de limpieza diaria en hoteleria.

Contacto: Claudia Borquez / claudia.borquez@ecolab.com

Empresa de Servicios Transitorios de Personal Hotelero calificado vy
experimentado con el fin de asegurar que sus clientes siempre puedan contar con
el personal que necesitan en el momento exacto, cumpliendo con los estandares
mas exigentes de servicio.

Contacto: Javier Gomez / c.bapeke@elikia.cl

ENEL X (incorporada 2021)

cnel X

FR GROUP

‘.7F Group

Corredores

HOHQOS

A AR

O =L & HOY

Empresa global con raices en el sector de la energia y una estrategia abierta
orientada hacia la digitalizacién, la sostenibilidad y la innovacién. Aporta al
desarrollo sostenible con oferta de soluciones energéticas, crea valor compartido
en todos los dmbitos.

Contacto: Julio Turchan / julio.turchan@enel.com

Holding experto en asesorias en seguros y financiamientos. FR Group Corredores
de Seguros y FR Group Investment, se destacan por ser empresas orientadas en
la asesoria integral, con el mejor nivel de profesionales del mercado y una oferta
de valor que entrega soluciones eficientes, practicas y competitivas.

Contacto: Alejandro Novoa / anovoa@frgroup.cl

HOHOS ofrece soluciones textiles para cama, bafio, manteleria y cortinaje que
cumplen con los estandares requeridos por ambas industrias.

Los socios de Hoteleros de Chile tienen como beneficio un 5% de descuento sobre
los precios de lista (no acumulable con otras ofertas o promociones).

Contacto: Pablo Waissbluth / pablo.waissbluth@hohos.cl
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HOTELREVENUE

ICONNECT

iconnect | ‘did

Pariner

IMEGA VENTUS

ESIMEGA

INACAP

Wnacap

INTERTRADE

Intertrade
Chile

HotelRevenue.com es lider en Revenue Management Hotelero en América Latina.
Sus clientes, hoteles de todos los tipos, tamafios y situaciones, alcanzan
competitividad mediante el desarrollo de estrategias y tacticas de clase mundial
y la aplicacion de tecnologia avanzada, logrando aumentos en ingresos de 5% a
20% mediante sus servicios, instalacion y apoyo, y su sistema Daily Revenue.
HotelRevenue.com es la decision correcta todos los dias.

Contacto: Raul Marfull / raul@hotelrevenue.com

Integradores de infraestructura Tl, especialistas en Wifi empresarial y soluciones
de redes mision critica, presentes en todo el ciclo de vida de los proyectos
(evaluacion, disefio, instalacién y mantencion).

Contacto: Kennya Estrella / k.estrella@iconnect.cl

Especialistas en Equipamientos y sistemas Gastronémicos con mas de 15 afios en
la Industria especialmente en el canal HORECA, han realizado un fuerte trabajo de
posicionamiento, acompafiado de la representacién de importantes marcas
internacionales del rubro. Técnicas como Cook&Chill, sistemas de lavado de
Vajillas, tratamientos de residuos y en lavanderia profesional Wet Cleaning. Son,
por estos dias, su mayor fuerte, teniendo como clientes a importantes faenas
mineras, las mas reconocidas cadenas de casinos, hoteles y renombrados
restaurantes quienes han confiado en su experiencia y liderazgo en la
implementacion de estas novedosas técnicas.

Contacto: Ignacio Ocaranza / iocaranza@imega.cl

Institucion de Educacién Superior con 50 afios de trayectoria, cuenta con un Area
de Hoteleria, Turismo y Gastronomia, lider y pionera en Chile.
Contacto: Gabriel Leonart / gleonart@inacap.cl

Intertrade Chile S.A. es una empresa de servicios que representa y da soporte a
una amplia gama de lineas Premium de maquinas y equipos para lavanderia y
lavaseco. Su objetivo es dar un servicio de venta y post venta de éptima calidad,
para lo cual cuenta con un stock permanente de maquinas y repuestos.
Contacto: Davery Hidalgo / dhidalgo@intertrade.cl
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KEED MEDIA (incorporada 2021)

Primera Con un equipo de profesionales en produccién multimedia (videos,
fotografias, animaciones, tomas aéreas, trabajos 3D y mas) que inmortalizara tus
mejores momentos.

Contacto: Sebastian Poveda / sebastian@keed.cl

LAVACENTER

Empresa familiar que cuenta con 40 afios de experiencia en el mercado de la
- limpieza y lavado de ropa, a cargo de profesionales altamente capacitados para
\ entregar un servicio de excelencia.

Contacto: Héctor Fernandez, hfernandezb@lavacenter.cl
Lavacenter Express

LEGRAND -BTICINO

Especialista mundial en infraestructuras eléctricas y digitales. Completa oferta
bt para los mercados terciario, industrial y residencial. Como especialista global en
ﬂ infraestructuras eléctricas y digitales para edificios, la oferta del Grupo Legrand
(| Iegrand‘” abarca siete dmbitos estratégicos de actuacion:

Interfaz de usuario, distribucién de energia, sistemas para edificios, gestion de
cable, infraestructura digital, sistemas de alimentacién ininterrumpida vy
componentes de instalacién.

Contacto: Oscar Godoy / oscar.godoy@legrand.cl

MAGIX-GROUP
Fundada en 1991 por Cristidn Andrade M. Hoy se empina como empresa lider en
servicios audiovisuales e informaticos "In House" para Hoteles y Centros de
r Convenciones, ademas dar soluciones tecnoldgicas del mds alto nivel para
MAGIX Seminarios, Congresos nacionales e internacionales y Eventos corporativos.
Contacto: Cristian Andrade / candrade@magix-group.com

NESTLE PROFESSIONAL

Son una organizacion dedicada al servicio de alimentacién y bebidas con las

v siguientes ambiciones: Utilizar sus conocimientos que tienen como marca a nivel

@N-e—stlé munglial para aportér nuevas ideas de negocio rentables a sus client.es. Cons.tlruir
PROFESSIONAL relaciones de trabajo duraderas con sus clientes en el rubro de la alimentacion y

bebidas. Utilizar la fuerza y fiabilidad de sus marcas, productos y sistemas para

ayudarles a generar un crecimiento rentable en su negocio y lograr una mayor

satisfaccion de sus clientes.

Contacto: Marisol lturrieta / marisol.iturrieta@cl.nestle.com
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NSF

NSF es el lider en la provision global de soluciones para la industria. Conocidos
por su expertiz técnico, enfoque en salud publica e innovadoras capacidades en
las industrias de los alimentos, agua y ciencias de la salud.

Contacto: Andrea Zaror / NSFservices@nsf.org

RECOLOGICO (incorporada 2021)

/
/ /
‘ /

RECOLOGICO

POR ON PLANETA + SESTENTABLE

Nace el afio 2018 con el propdsito de ser lideres en la gestidén sustentable de
residuos, en todos los eslabones de la cadena de valor, comprometidos con el
medio ambiente y las comunidades.

Contacto: Humberto Garcia / humberto.garcia@recologico.cl

SCIENSOLUTION (incorporada 2021)

ScienSolutions
NS ORI MO ACIORY:
COMERGIALIZAGION

Empresa privada e independiente que presta servicios de prevencién, detecciéon
y control del virus SARS-CoV-2, logrando posicionarse como una de las empresas
con mayor movimiento durante la pandemia. Lideres en calidad, atencién a
domicilio como en clinica. Destaca por su innovacién, siempre poniendo el foco
en la satisfaccion tanto de nuestros trabajadores como clientes.

Contacto: Paz Frias / contacto@sciensolutions.com

SELINA (incorporada 2021)

Selina

STEWARD

Es un ecosistema de plataformas y destinos donde comunidades globales y locales
viajan, se conocen, interactdan, y forjan nuevas experiencias. Su presencia se esta
extendiendo rapidamente por todo el mundo, abriendo nuevas puertas para las
comunidades, con el fin de que puedan quedarse, jugar, trabajar y aprender en
cualquier parte del mundo

Contacto: Jorge Lam / real.estate@selina.com

Steward es una empresa especialista del Rubro HORECA. Siempre pensando en la
innovacion, la empresa estd principalmente sostenida por soluciones creativas e
incorporacion de productos y servicios a medida.

Contacto: Lilian Miranda / Imiranda@steward.cl


mailto:NSFservices@nsf.org
mailto:humberto.garcia@recologico.cl
mailto:contacto@sciensolutions.com
mailto:comercial@grupocosmoschile.cl
mailto:lmiranda@steward.cl

SWAPER

Start Up Chileno que valora tu tiempo y ofrece lo mejor alternativa para reservar

eventos para tu empresa en linea.

SwQPer Hacen que la experiencia de organizar tu proximo evento sea simple y rdpida.
Buscan asegurar que su evento sea un éxito y que los invitados lo disfruten.

Contacto: Daniela Dos Santos, daniela.santos@swaper.cl

TALANA (incorporada 2021)

Talana cuenta con la mas completa y robusta plataforma de Recursos Humanos

(’ en Chile. Sus soluciones de Remuneraciones, Asistencia y Turnos Comunicaciones,
Firma Digital, Centro de Requerimientos, Desarrollo Organizacional y Gestion de

[ .. . .
t I Personas digitaliza el area de Recursos Humanos.
aiana Contacto: Rodrigo Ledn /rleén@talana.com

TRABAJANDO.COM

La alianza permite a los socios publicar sin costo un nimero limitado de ofertas
laborales en el portal con www.trabajando.com y 5 avisos en el nuevo portal para
Iral2j 0. . cargos técnicos. Ademas, pueden acceder a todos los servicios de apoyo a las
areas de RRHH con descuentos de entre un 15% a un 25%.

Contacto: Carolina Meza / cmeza@trabajando.com

UNILEVER PRO (incorporada 2021)

Nueva linea Unilever Profesional. Tus marcas conocidas de confianza, expertas en
oy limpieza: OMO, Quix, Cif y Rinso ahora desarrolladas especialmente para atender
§ las necesidades del mercado institucional.

Contacto: Stefan Hubner/ stefan.hubner@unilever.com

URREJOLA (incorporada 2021)

Equipo de abogados proactivo y experimentado que sumando experiencias y
especialidades ejercen una practica moderna, orientada a satisfacer las
URREJOLA necesidades de sus clientes, prestando servicios legales altamente especializados
- AIoRnEE en las diversas areas.

Contacto: Eduardo Urrejola / eurrejola@urrejola.cl

VANGUARDIA COMUNICACION

Vanguardia Comunicacion es una consultora cuyos socios Claudia Giner y Juan
Cristobal Villalobos, son periodistas de nivel senior con mas de 20 afios de
< vansyamEn S trayectoria en medios de comunicacion y comunicaciones estratégicas.
Contacto: Claudia Giner R., cginer@vanguardiacomunicacion.cl
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VICENCIO CONSULTORES (incorporada 2021)

Empresa consultora que se ha dedicado por mas de 20 afios al desarrollo de
personas en las areas de Capacitacion y Coaching para prestigiosos hoteles en
Chile y el extranjero. A su vez, asesoramos en el proceso de Recuperacién de
Valores Previsionales y Gestion de los Subsidios Estatales para la industria
hotelera,logrando obtener importantes ingresos adicionales.

Contacto: German Vicencio / gvicencio@vicencioconsultores.cl
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