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iBlenvenidas, bienvenidos!




Silenciar sus
microfonos cuando
no estén hablando,
por favor.
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TURISMO DE NEGOCIOS

. Introduccion
Sitio web - SEO
Google My Business

> w e

Herramientas Google
1. Google Trends
2. Planificador de palabrasclaves

3. Google Analytics
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PDT -
Agencias de Viaje Online— OTAs
Metabuscadores: Tripadvisor

Campanas Digitales RRSS(pagadas)
Motores de Reservas

© ® N O U

Channel Manager
10. PMS
11.Pasarelas de Pago
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TURISMO DE NEGOCIOS

1. Introduccion
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TURISMO DE NEGOCIOS

H mercado yacambio

e SO



Losturistas han incorporado
las TIiCsasuexperienciade viaje. ...
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| as TICscambiaron la maneraen
gue vigamos. ...



Pero el Interés de
los turistas por

,esta
maspresente gque
nunca.

e




Hturistadigital ~ PPT -

El perfil del turista cambid para
siempre.

Cada turista tiene hoy en sus manos,
al instante, toda Ila informacion
acerca de diferentes destinos,
productos, servicios, rutas, horarios,
precios, disponibilidad, etc.

Por eso hoy es mucho mas exigente,
pues estd muy informado, es
hiperconectado, multicanal y muy
Independiente.

(Segqittur, 2015)
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TURISMO DE NEGOCIOS

Esinnegable que en los ultimos anos se han producido
grandes cambios tecnoldgicos en la industria del
turismo, especialmente en lo que refiere a
comercializacion y consumo.

Ciclodel Vigjero
e —
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0 Costanera Restaurant

Restaurant
Yamily Y Beatriz

Chile Chico Restaurant 0
Foodtruck Bustaura

Chile Chico

EXTRA SEATS

-

-

Lux Black X1
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Gabriel Gutierrez
)@ 30 de noviembre de 2017 - ¢
O0w 2 12 comentarios
Editar 37 veces compartido
o) Megusta () Comentar > Compartir
00:

Mas antiguos ~

(f) Megusta (J Comentar &> Compartir

6 comentarios més
Vikingo ElTerrible Catedral de marmol

‘. Escribe un comentari.. © © ©

Me gusta - Responder - 1 sem

Luisa Tanner Yo estuve ahi en el 2007
Me gusta - Responder - 1 sem !

Ver
g José Antonio Mardones Sanchez La

catedral

Me gusta - Responder - 1 sem O

Betsadia Fernandez Neira Q hermoso
lugar tuve él privilegio de conocerlo es
precioso

« Siguiendo
la Pehuenia

@
@ et Bello lugar!@
(73

Paola J escribid una opinion el jul. de 2019
17 aportes = 1 voto util

0000®
Excelente vista y ubicacion

"Un lugar con una vista espectacular, con una buena ubicacion para recorrer el parque. El acceso con
maletas es un poco complicado, pero si se puede realizar. Tuvimos suerte de que por ser temporada baja
nos dieron una habitacion con vista a las torres. La limpieza bien, las..."

Leer mas =
@ Q N

Fecha de la estadia: junio de 2019 10 Me gusta

Util Compartir

el T-_"m




H Ciclodel Viajero PDT /.

TURISMO DE NEGOCIOS

Inspiracion

Planificacion

Experienciaen
Destino

Adaptado de Google, Amadeus, otros autores.
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¢ Para qué me servird? ¢Esfacil de aprender yusar?

¢Escompatible con lamanera

, n hacial reviamente?
; Cuanto cuesta? en quehacia las cosas previamente

¢ Cual es su ventaja en comparacion a

¢, Qué beneficios concretos SN
otras tecnologiassimilares?

aportara a miempresa?

Para comprar, ¢,puedo evaluarla y/o compararla con facilidad
0 requiero de conocimiento/asesoria experta ?

e SO
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2. Google My Business

e SO



(Google My Business ﬁi}iﬁfﬁl

\ L[ ”3 [\ (@) ‘.’“‘, =

El motor de busqueda mas utilizado a nivel mundial, dispone de una plataforma GRATUITA, llamada
“Google My Business” el cual permite:

- Tener un perfil detallado de mi empresay los productos y servicios que ofrece

- Ubicacion en el mapa de google.

-Administrar su contenidocomo fotos, =
responder alos comentarios

STAND OUT BE FOUND

ACROSS
DEVICES

-Administrar novedades y contenidosque
atraigan aclientes Q

ONLINE
PRESENCE

-Incluir nuestro sitio web para derivar Google My Business
potenciales clientes para reservas y ventas.

-Incluir nuestro teléfono para llamadas

REVIEWS

B
SHARE

- Entre Otras ACCURATE GET ON THE

INFO MAP

/—_/\\ Imagen : https://www.advertis.es



https://www.advertis.es/
https://www.advertis.es/
https://www.advertis.es/
https://www.advertis.es/

GO g|€ restaurante caldera X ~‘# Q.

Q Todo Q Maps = Imagenes (=) Noticias (3] Videos : Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 3.230.000 resultados (0,56 segundos)

 C-314 | * M
Nuevo Miramar@ s

Q Vecino OTTO Restaurant

o; % Unimarc Q

e % Datos del mapa ©@2020

Calificacion ~ Horario de atencion ~

Vecino OTTO Restaurant

4 2) - $ - Restaurante
gar - X Entrega a domicilio
$% - Restaurante

12:30 ATACAMA

Google

restaurante caldera

Restaurantes

Abiertos ahora Mejor calificados

Playa Mansa Q Nuevo Miramar

Q Vecino OTTO Restaurant O a

Datos del mapa ©2020

EMPANAPOLIS Restaurant

Vecino OTTO Restaurant

v



Ruka Pucon Restaurante
45 (504) - $S

Restaurante - Abierto

RESENAS ACERCA DE

© ©® ®

LLAMAR COMO L COMPARTIR GUARDAR

X Consumo en el lugar
X Entrega a domicilio

9 Av. Bernardo O'Higgins 619 A,  Pucon
Pucon, Pucén, Araucania

@ Abierto - Horario de cierre: 00:00

Flor del Lago

Quelhue

8

Villarrica Q) = / Ruka Pucon |
-_—y U g

~
Lefun U
g 40 min
29,5 km

Volcan @
Villarrica
Chesque

7 Cambia a la aplicacion

PERMANECER EN EL SITIO WEB

USAR LA APLICACION

RESUMEN RESENAS ACERCA DE

Resumen de resefias de Google

4,5

Ge

@«

Calificar y opinar
Comparte tu expenencia para ayudar a otros




12:30

Casa de la Empanada

NOVEDADES RESENAS

Para comenzar a controlar el perfil de la
empresa Primero revisar siyaesta creado y
“Reclamelo”

Agradable * Informal - Ideal para ir con nifios

Atacama & Salvador num 884, ’
Caldera, Atacama Calder®

Abierto - Horario de cierre: 20:00 v

(52) 231 5972

Sugerir una edicion

¢(Eres propietario de este negocio?
Reclamalo ahora




https://www.google.es/intl/es/busines o

\
Google Mi Negocio S_/ ACCEDER  [ESGIVISFIN:UNI T

)
Pagina principal Cémo funciona Aprendizaje y asistencia

Atrae nuevos
clientes con un
Pertil comercial
gratuito en
Google.

El Perfil comercial aparece cuando las personas
buscan tu negocio 0 negocios similares al tuyo
en la Busqueda de Google o Google Maps.
Google Mi Negocio te permite crear y actualizar
tu Perfil comercial facilmente para que puedas La Panaderia de Ana
destacarte v atraer a clientes - . 46 KKKk (18): S5

e



http://www.google.es/intl/es/business/
http://www.google.es/intl/es/business/
http://www.google.es/intl/es/business/

v

Musldl Mila FuLurl

Resumen Precios Resenas Ubicacion Fotos Mas info

Resenas

Q, Busca resefias

Temas populares

Todas lugares para desayunar @ Restaurante Ub Cocina Servicio [Ibl Ambi

Mas utiles = Todas las resenas =

$40.227 :
Lo Ly . L T | Ver precios

Astrid Milagros Dongo Mejia 5/5

hace 4 meses en & Google

Lugar impecable, con un excelente servicio de limpieza y atencidn. Puedes pedir las bicicletas prestadas para
andar por lugares cercanos. Ademas, los desayunos tienen muchas opciones para comer y son deliciosos. El
ambiente es calido y acogedor. Vale la penal

Respuesta del propietario
hace 7 meses

Gracias Astrid por tu evaluacion!

Saludos y nos vemos!

Juan Esteban Calderon Silva 5/5

hace 4 meses en & Google
Me gusto tranguilo buen ambiente buen servicio un rico y contundente desayuno para empezar el dia.Tiene
buenas camas , abrigadas y bafio con regia tina y calefont. Amplias |las piezas y excelente el servicio . e
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Alaldl Mdia FuLar

Resumen Precios Resenas Ubicacion Fotos Mas info

$40.227

L L . L BT |

Sergio Farias 1/5

un afio atras en & Google

Un desastre no le recomiende nos dejaron sin alojamiento!!! Nunca nos recibieron!!! Esperamos hasta las 12
de la noche afuera lloviendo!!! Tuvimos que salir a buscar cualquier cosa a la madrugada... Deberian cerrar
este lugar...

Respuesta del propietario
un afio atrés

Estimado Sergio. Gusto en saludarte.
Muevamente te pido disculpas por el inconveniente.

Tal como te comenté, por temas de seguridad y comerciales, nuestro checkin es hasta las 21 hrs, a no ser que nos
avisen gue llegaran mas tarde.

Intentamos contactarnos contigo en innumerables ocasiones, todas sin éxito. Considerando que nos dijiste que
llegarias a las 18 hrs., y ya eran

las 23 hrs, asumimos gue ya ne llegabas.

Sergio, estamos muy lejos de cerrar nuestro lugar, y ojala poder recibirlos en el futuro, siempre coordinande y
avisando las horas de llegada: entenderas que no podemos estar toda la noche en pie esperando saber sillegas o
no.

Ademas, te recuerdo que esta reserva originalmente era para el jueves anterior, y a Ultimo minuto la cancelaste, y
noes quedamos sin poder vender las dos habitaciones que tenias reservadas.

Sergio, te deseoc lo mejor, y ojala puedan hospedarse con nosotros mas adelante, saludos y estamos en contacto.

Cho Youngmyoung 215

un afo atras en & Google
Lastimamente mi habitacion salio mal olor. ¥ afuera encendio toda la luz. Y era ruidoso. No pude dormir

Ver precios
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3. Sitlo Web

Sitio Web, SEO

e SO



Ventajas deunsitio web PDT -

v'"Mayor control de nuestra imagen: Esun medio unico para
promocionar bienes y servicios, a la medida. Permite entregary
desplegar informacidon de una sola vez, y de manera rapida.

v'"Mayor presencia: Visibiliza tu empresay tus productos en
lugares en los que no puedes tener presencia fisica.




Ventajas deun sitio web PDT -

v'Vinculo directo con clientes: Permite generar una relacion
directa con tus actuales / potenciales clientes, tienes posibilidad
de oir sus voces y obtener su feedback.

vIntegra todos tus canales digitales: Entu sitio web puedes
aglutinar todos tus contenido, canales y modulos (sistemas de
ventay reserva, blogs, redes sociales, etc.)

e SO
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Consgosparaobtener lo mgordetu sitio wey oo

Tu sitio web debe permitir laventa
directa L

Es decir, debe invitar ala compray BOOK ONLINE

tener todos las herramientas para
facilitarla (motor de reservas, medios
de pago, etc).

Tuweb no puede ser solo un “folleto
electronico”, sino que debe ser un
canal de ventas fundamental para
tu empresa.

e SO




i '"’/ INICIO HABITACIONES INSTALACIONES ACTIVIDADES COMPROMISO TARIFAS UBICACION
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® www.holapucon.cl Q W AMA

HABITACIONES DEPARTAMENTOS

IKH%

Haz U reserva

e ——

m Entrads {ToWay 18] Salia:{2T Moy 78




. . y PDT /i
Q)nsqos para_ Obtener IO mqor detu SItIO V\HD TURISMO DE NEGOCIOS

Tu sitio web debe mostrar claramente los productos, el “valor” el
beneficio que ofrecemos al cliente (atractivos, experiencias, etc. )

En turismo, un sitio web debe cautivar y motivar al turista, inspirandole
a Vvivir las experiencias turisticas que ofreces.

e SO



Espado

MONTGRAS

VINOS RECONOCIMIENTOS EMPRESA VIREDOS EN EL MUNDO NOTICIAS

e o Pogpio Voo "™

o llegada al Centro de Visitas.

e 72:30 hrs. Comienza el Tour.

o Visita a los vifiedos del Jardin de Variedades.

e Resena de la Vifia y el proceso del vino.

e Explicacion de la actividad y entrega de materiales.

e Haz tu propio vino (degusta, crear la mezcla y
embotéllalo).

e Duracion: 1 hora 45 minutos.

¢Has sofado alguna vez con convertirte en enologo y
crear tu propio vino?

Se parte de este apasionante mundo y transformate en
todo un creador, jugando con sabores y aromas de
distintas variedades.

Vive una experiencia inolvidable, mezclando hasta 3

cepas tintas para imprimirle tu identidad y sello personal.
Incluye

wwograma eimagenes gue inspirar experiencias, comola empresa Vifia MontGras.




PDT .

Q)nsqos para Obtener IO mejor detu SItIOV\H) TURISMO DE NEGOCIOS

Las imagenes son extremadamente importantes.

ilncluso por sobre el texto! ellas deben ser de buena calidad,
originales y transmitir vivencias. Privilegia a personas disfrutando los
servicios y atractivos que ofrezcas y no solo infraestructura o paisajes.




Ejemplo: ¢Quéimagen invita mésaun turista avisitar tu restaurant?




Sitio web
5OT
D é;g;tk;/b«a

@m% para()b‘tener IO mq'or detu Sitiov\m TURISMO DE NEGOCIOS

Tu sitio web debe serresponsivo

Esto significa que el disefio y contenido se
deben adaptar a cualquier dispositivo, es
decir, deben verse comodamente y sin
distorsiones en computadores,telefonos
moviles o tabletas. No olvidemos, los
turistas usan cada vez mas sus celulares
para comprar.

Test para ver situ sitio web es responsivo:

https://responsivedesignchecker.com/

e SO



https://responsivedesignchecker.com/

12:30
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Consgosparaobtener lo mejor detu sitioweb

Incluye comentarios de tus clientes sobresus experiencias

Puedes hacerlo directamente en tu sitio web através de un blog, o
bien, agregar links a sitios de interés gue agrupen comentarios y
criticas, tales como: Trip Advisor, Smart Travel, Viajeros.com, etc

iOJjo! Sibien los comentarios de los clientes son muy atractivos, debes
monitorear continuamente estos contenidos, para responder atodos
los comentario u observaciones de tus clientes.

e SO



Preview: (actual size)

Preview: (actual size)

©YO) tripadvisor’
Traveler Reviews for La Concha
Beach Resort

La Concha Beach Resort

TripAdvisor Traveler Rating:

00000

Based on 59 traveler reviews

TripAdvisor Popularity Index:
= 9 of 29 hotels in La Paz

Most Recent Traveler Reviews:

Nov 22, 2008: "Disappointed...”

Oct 20, 2008: "Nice staff, beautiful
views, worn out.”

Jul 24, 2008: "great”
Jun 8, 2008: "DON'T BOTHER"
Apr 30, 2008: "We Love La Concha”

Read reviews | Write a review

= 2008 TrinAdvisar 11«
- £LUVU0 IPAUOVISUT L

powered by TripAdvisor

P -

YO tripadvisor
Traveler Reviews for KIWI
Restaurant

KIWI Restaurant

TripAdvisor Traveler Rating:

00000

Based on 2 traveler reviews

TripAdvisor Popularity Index:
= 3 of 10 restaurants in La Paz

Most Recent Traveler Reviews:

Sep 4, 2008: "Smack On The Beach
Major Kick Back...”

Aug 26, 2008: "right on the beach”

Read reviews @ Write a review

08 TrinAdvienr 1

powered by TripAdvisor

ATACAMA
2020
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TURISMO DE NEGOCIOS

Sobre

widgets

Ejemplo: Widget de comentarios para insertar en sitio web.


https://www.tripadvisor.es/Widgets

PDT i

TURISMO DE NEGOCIOS

¢, Qué es
SEO (Search Engine Optimization) es una serie de el SEO?
técnicas que se implementan dentro de un sitio web
con el objeto de mejorar la posicion dentro del ﬁ
resultado "organico" (no pagado) cuando alguien
busca en Google u otro buscador, el producto
relacionado con el sitio de |la empresa.

Implementar las técnicas SEO dentro de un sitio web de una empresa es un proceso
gue es mas complejo en la medida que la competitividad y el tamafio de la empresa
aumenta, por lo que se recomienda asesorarse con especialistas en el tema.

e SO



GOOQIG hotel en caldera X $ Q .

Q Todo Q Maps [ Imagenes [ Noticias ¢ Shopping i Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 7.870.000 resultados (0,77 segundos)

Anuncio - www.luxuryhotelsguides.com/ ~

Los 10 Mejores Hoteles Caldera - Los Mejores Hoteles Caldera

Pagados — SEM

Lo Mejor de los 10 Mejores Hoteles Caldera. Mejores Hoteles de Lujo Pequefios 5 Estrellas.
Seleccién Superior. Reserva en Linea 24/7. Mejor Precio Disponible. Sin Gastos de Reserva.

|
|
|
|
|
|
: . X 1
Pequerios Hoteles de Lujo Hoteles Chics de Lujo I
Boutique, Pequerios Hoteles de Lujo Mejores Hoteles de Lujo Hermoso I
Guia Hoteles de Lujo Seleccionados Compare y Reserve Hoy :
|
|
|
|
|
|
I

Anuncio - www.booking.com/bahia-inglesa/hoteles

5 Hoteles en Bahia Inglesa - Filtra por Parking - booking.com
Reserva un Hotel en Bahia Inglesa, Chile. Precios cptimos. Pague en el hotel. Albergues.

Hotel | Caldera Acerca de estos resultados

(2 mar, 21 jul. (3 mie., 22 jul. 22~ I

n Mejor calificados $ Opciones de presupuesto m Para esta noche R eS u | tad O
Google Travel

Hotel Costa Fésil X x
4.2 %% % % & (285)

= Wi-Fi gratis

sano]

Hotel & Cabaiias El
Mirador de Caldera
B 4.0 k% %% & (264)

2. Piscina
P Estacionamiento gratuito O&II
L $42.098 (PRI
Hotel Montecarlo ° $35.784
B 21 %k %Kk * (135) R
N A

= Wi-Fi gratis

4.6 %k kK (164)

——

Hotel Quinta Estacion o I

Resultado de Anuncios

Google Ads Search

D

ATACAMA
2020
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TURISMO DE NEGOCIOS

Resultado Orgéanico SEO

www.tripadvisor.cl » ... » Region de Atacama » Caldera ~

LOS 10 MEJORES hoteles de Caldera en 2020 (con precios ...

Los mejores hoteles de Caldera en Tripadvisor: 324 opiniones sobre hoteles, fotos de viajeros y

los precios mas baratos de 50 hoteles en Caldera, Chile.

¢ Cuales son los mejores hoteles en Caldera? v

¢ Cuales son los mejores hoteles cerca de Playa la virgen? v

www.atrapalo.cl» ... » América » Chile > Atacama region

Los 10 mejores Hoteles en Caldera - Atrapalo.cl

Reserva los mejores hoteles en Caldera, encuentra nuestras ofertas en Caldera usando el
buscador de hoteles. Aprovecha las opiniones de nuestros usuarios ...

hotel-montecario.cl ~

Hotel Montecarlo

Web oficial de Hotel Montecarlo. Hotel situado en pleno centro de Caldera - Bahia Inglesa -
Atacama - Chile. Reserva ya en la pagina oficial y beneficiase de ...

hotelbahiacaldera.cl

Hotel bahia caldera, residencial, hotel, piezas, habitaciones ...
Inicio - Nosotros - Habitaciones - Servicios - Galeria - Reservas - Entorno - Noticias - Tarifas -
Inicio - Nosotros - Habitaciones - Servicios - Galeria - Reservas.

www.hotelpucara.cl ~

Hotel Pucara | Exclusivo hotel en Caldera Bahia Inglesa
Bienvenidos. Bienvenidos. Hotel Pucara, ubicado en pleno centro de Caldera, cuenta con todo
lo necesario para que el turista se sienta comodo y confortable:.



ﬁ

Optimiza los motores debusqueda (SEO) o

« Usaun dominio corto personalizado: el nombre de tu sitio debe representar a
tu negocioy ser facil de recordar.

- Utiliza palabras clave (sé consistente): gue mejor describan lo que ofreces.

Palabras clave son aquellas utilizadas por la mayorias de los usuarios para realizar
busquedas relacionadas con nuestros producto/servicio.

Siuna persona quiere ir a Calderay busca un hotel, pondra en el buscador de
Google: “Hotel en Caldera”, “Hotel Caldera”, “Alojamiento en Caldera”

Para si es de un segmento especifico, también puede buscar; “Hotel familiar en
Caldera”, “Hotel de Negocios en Caldera”, “Hotel econdmico en Caldera’, etc.

- Planificador de Palabras Clave (Google Ads)

W/\



PDT /i

Optimiza los motores debusqueda (SEO) " "

Escoge bien los titulos de lo que publicas: usa las palabras clave.

- Utiliza URLs amigables, cortas y que describan el contenido publicado con las
palabras claves

« Utiliza las etiguetas (metatags) en la programacion html del sitio como <title>y
<description> utilizando las palabras claves

Haz una buena descripcion del sitio: usa las palabras clave.

» Escribe la descripcion de los servicios, notas, blogs, todo tipo de contenidos
utilizando las palabrasclave.

e SO



HE SINCULAR La Marc: Prensa y Premios “ontact Q

ATACAMA
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The Singular Santiago Hotel El Barrio Habitaciones Bar & Restaurants Reuniones SPA & GYM Ofertas Especiales Contacto A’{f o

THE SINGULAR SANTIAGO

Fl Barrio

e

EL BARRIO

Estamos ubicados en uno de los focos turisticos de la ciudad. Aqui encontrards una serie
de puntos histéricos y culturales que no puedes dejar de visitar. Te dejamos con un
entorno Unico y enriquecido de actividades para recorrer y disfrutar.

iSumérgete en un entorno Singular!

wgﬂo web con contenidos sobre el destino (empresa Hotel The Singular).




PDT .

Optimiza los motores debusqueda (SEO)

« Haz un sitemap: para facilitar que los buscadores te agreguen a su base de datos.

Por ejemplo si Google sabe cual es el mapa del sitio de tu web, podra reconocer e
indexar el contenido es forma mas rapida y dar mayor relevancia.

- Establece enlaces entre tus paginas: y preocupate de gue no se caigan.




PDT .

Q)nsqos para Obtener IO mejor detu SItIOV\H:) TURISMO DE NEGOCIOS

Revisala optimizacion y velocidad de tu sitio

* Google Page Speedinsights

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/



https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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TURISMO DE NEGOCIOS

4. Herramientas (Google

Google Analytics, Google Trend, Planificador de
Palabras Clave

e SO
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Google Trends THA

Google Trends es una herramienta gratuita para analizar el
nivel de busqueda de un determinado término (palabra clave)
durante un periodo de tiempo determinado.

Permite ver la frecuencia con que se realiza una busqueda de
una palabra clave, segun paises/regiones del mundo y en varios
idiomas.

De esta manera, proporciona informacion clave para optimizar
el posicionamiento de tu sitio web (SEO) y campanas de
marketing digital.

e SO



PDT /i
Google Trends Www.google.comiArends

Google Trends es una herramienta gratuita para analizar el
nivel de busqueda de un determinado término (palabra clave)
durante un periodo de tiempo determinado.

Permite ver la frecuencia con que se realiza una busqueda de
una palabra clave, segun paises/regiones del mundo y en varios
idiomas.

De esta manera, proporciona informacion clave para optimizar
el posicionamiento de tu sitio web (SEO) y campanas de
marketing digital.

e SO
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Ademas, nos T
2@sion

datos segun el
o~ PS';‘V*);& tiempp, la z.ona
+ Comparar geografica y tipo de
busqueda que
elijamos.

analizada

® alojamiento en pucon

Término de busqgueda

Busqueda web ~

> <

Todas las categorias

|4

Ultimos 12 meses ~

o= Chile
&— Periodo del

Zona
Geografica L
analisis

Interés a lo largo del tiempo

Segun los datos podemos ver

que las busquedas de esta
palabra clave aumentan entre
diciembre y febrero.



Google Trends

Explorar

® alojamiento en pucon

Interés por subregion

1 IXReglon
2 Region del Bio Bio

3 Region Metropolitana

Temas relaclonados

Principales v & <> « Consultas relacionadas

1 Albergue - Tiempo de alojamiento [

—(l)

2 Pucon - Ciudad en Chile

\ Ademas muestra temas

relacionados que pueden servir
como ideas de otras palabras
claves que utilizan nuestros clientes
para encontrar nuestro producto.

Subregién

Iniciar sesion

Chile, Ultimos 12 meses
-3 o<
=]
=
<]

Google Trends
muestra también de
donde
(geograficamente)
se realizan esas
consultas.




También podemos

wniclar sesion

clave) y ver cual es mas

- Escribir el primer término a buscada por la gente
Chlle ~ Ultimos 12 meses ~ Todas las categotias ~ Bisqueds web ~ buscar’ |uego hacer Click en . !
que época y de que

"Comparar" y agregar el ]
segundo término a pais/regién/ciudad son.

comparar.

= GoogleTrends  Explorar i L
comp’arar dos términos ATACAMA

@ zlojamiento en pucon + Compara de busqueda (palabra D 20 0 ,
Waivo 4t bistaat AT Anfitriona

TURISMO DE NEGOCIOS

Iniclar sesion

Google Trends  Comparar

® alojamiento en pucon cabanas en pucon = o
-”1 Hp @ Consimar p} + Afadir comparacion

Chile ~ Ultimos 12 meses Todas las categorias ~ Busqueda web v

Interés a lo largo del tlempo En este caso se ve que la gente busca mas por & térfaino “Gabafias en

pucon". Luego puedo utilizar esa palabra clave en mi sitio web para mejorar
su posicionamiento en los motores de busqueda (SEO) y también en las
campanfas digitales, para que encuentren mis avisos rapidamente.



Planificador de Palabras Clave de Goodle Ads

PDT /i
Planificador de Palabras de Google Ads
Google Ads es una plataforma donde se puede realizar
campanas pagadas de publicidad digital para promocionar un
sitio web de la empresa en los primeros resultados de
busquedas, anuncios en diferentes paginas web y en YouTube.

Dentro de esta plataforma hay una herramienta que permite
analizar las palabras claves y su importancia.

Su uso es muy técnico, por lo que recomendamos apoyarse con
alguien experto en el tema.

e SO



' | ATACAMA
2020
Anfitriona

TURISMO DE NEGOCIOS

Ingresa a la pagina www.ads.google.com
y registra tu correo electronico para crear una
cuenta. El registro es gratuito.

Una vez dentro, = 4 Google Ads Todas las campaiias
en la pantalla de
inicio de la

@ Tucuenta no puede mostrar anuncios - Para empezar a mostrar anuncios, indica los datos de facturacion.

CO”SOla de Vision general Campaﬁas erse
GOog|e AdS Recomendaciones = Clics ~ - N
seleccionar + Gampeies
“Herramientas” en | I
la banda —

. omparativa de
superior de la subastas
panta”a » Grupos de anuncios 0 Em—
Seleccionar D). anunciosy 0 B
“Planlﬁcador de extensiones Y Estado de la campaia: Todo lo que no se ha retirado ANADIR FILTRO O\ ._:,:.f_. ||| . ‘

Pal CI ” » Paginas de destino
abl‘aS /"‘ x Nivelde = Tipo de .
/ » Palabras clave D @ Campala Fieatpesi ESiado optimizacion = campaiia Impresionet Ct


http://www.ads.google.com/

Google Ads

Todas las campanas

a om0

BUSCAR INFORMES Y

CONFIGURACION

AS

C @ A

475-792-8562 gabriel.gutierre

gabriel.gutierrez@c:

=] PLANIFICACION |E3 BIBLIOTECA COMPARTIDA i@ ACCIONES EN BLOQUE Z MEDICION 5] CONFIGURACION = FACTUR
Planificador de rendimiento Gestor de audiencias Todas las acciones en bloque Conversiones Datos empresariales Resumen
Planificador de palabras clave Estrategias de puja Reglas Google Analytics Administrador de politicas Documentos
Planificador de cobertura Listas de palabras clave negativas Secuencias de comandos Atribucion Acceso a la cuenta y seguridad Transaccion
Vista previa y diagnéstico de anuncios Presupuestos compartidos Subidas Cuentas vinculadas Configuracio
Grupos de ubicaciones Preferencias Promocione:
Listas de exclusiones de Google Merchant Center
emplazamientos
. Anuncios y v
' ion i : = — ra .
extensiones Y  Estado de la campaiia: Todo lo que no se ha retirado ANADIR FILTRO Q = i u . 2 o -
BUSCAR SEGMENTC COLUMNAS INFORMES DESCARGA AMPLIAR MA
» Paginas de destino
R . Tipo de
= Nivelde Tipo de A :
y Babibrasaiae D @ Campana Presupuesto Estado ) 99!@?2_ a _c_i f"." campaiia Impresiones CTR Coste :ls’};ategla 4
» Audiencias Captacion Nuevos Beneficiarios CET Puerto : oo B . - PR
0 o 09 Natales 1CLP/dia En pausa Bisqueda 0 OCEP | o varsion
Datos ; 0O o 2} Prueba Hotel Boutique Valpo 1 CLP/dia En pausa —  Busqueda 0 - 0CLP CPC (mejo
demograficos
— _ . _ Maximizar
y Esmntardoiion 0 o Y search-3 450 CLP... | En pausa Bisqueda 0 0CLP | e
. . _ . _ Maximizar
» Confipiracion O o Y Website traffic-Search-4 5.000C.. En pausa Busqueda 0 OCLP | ‘pre
: _ . _ Maximizar
S O e Y website traffic-Search-5 5.000C... Apta Busqueda 0 OCLP | .o



‘! 475-792-8562 gabriel.gutierre
C' 0 _ gabriel.gutierrez@ce

X 4 Google Ads Plan de palabras clave

@ Tucuenta no puede mostrar anuncios - Para empezar a mostrar anuncios, indica los datos de facturacion. SOLUCIONA
iduns s 4 Ubicaciones: Chile Idioma: Espaiiol Redes de blsqueda Google Los Gitimos 12 meses jul. 2019 -jun.2020 ~ £
palabras clave
Q Hotel en Copiapo DESCARGAR IDEAS PARA PALABRA
Ideas agrupadas
Resumen del plan Amplia tu blisqueda: | + hotel copiapo | | + hotel | | + copiapo | | + moteles | | + estaciones | | + hostal en copiapo | | + hotel de copiapo
Grupos de
anuncios -
e Y  Excluir ideas de contenido para adultos ANADIR FILTRO 107 ideas para palabras clave disponibles m . BETA
««unes | Afinar palabras clave
Palabras clave
Puja por la ? MOSTRAR TODO
; Puja por la
Palabra . . Cuotade  parte superior ;
Ubicaciones D clave (por | Promedio de ?::ﬁ;’f;g: Competitividac impresiones de la pagina pa(;’éelasugerif; Estado de la cuenta
relevancia de anuncio (intervalo (interval% glto) Con marca o sin ella
bajo) Non-Brands hotel ibis hotel dieao de aimaar
von-Brands, hotel ibis, hotel diego de aimaar
Palabras clave proporcionadas g
Poi: 3395
antay casino hotel, hotel atacama suites
D hotel en copi... 1 mil - 10 mil Media = 55CLP 522 CLP
Hombre
|deas para palabras clave disgo
D ibis copiapo 100-1 mil Baja - 53 CLP 162 CLP Otros

hostal, suite

D casino antay ... 100-1 mil Baja = 97 CLP 159 CLP
D hotel ibis co... 100-1 mil Baja - 61CLP 167 CLP

hotelesenc.. 1 mil- 10 mil Media - 55 CLP 522 CLP



P/? B

Google Analytics  www.analytics.google.com D i s

Es una herramienta de analitica web gratuita que nos facilita
datos e informes sobre todo lo que pasa en nuestro sitio web.

Se pueden obtener informes de quién visita el sitio, cuantas
visitas y sesiones por fuentes de trafico (como llegaron al sitio),
tasas de rebote, duracion de las sesiones, paginas del sitio mas
visitadas, datos demograficos de los usuarios pais, ciudad,
sexo, edad, entre otras.

e SO


https://analytics.google.com/analytics/web/

Al Analytics  Todos los datos de sitios ... ~ ®
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. Todas las cuentas > www.cetturismo.cl ‘
Al Analytics | Todos los datos de sitios web

&

o - & . - Tasa de ra
Q,  Buscarinformes y articulos g Usuarios Usuarios Porcentajede  Paginas/sesion Dmo;\eggndla conversion gﬁm
| Sesiones S del objetivo P

A Pagina principal | ! . | _ | |
201 195 232 70,69 % 1,98 00:01:39 0,00 % 0

o : s % del total; % del total: % del total Media de la Media de la Media de la Media dela % del total:
* m+ Personalizacion 100,00 % 100,52 % 100,00% | vista: 70,69 % vista: 198 | vista: 00:01:39 vista: | 0,00%(0)
(201) (194) (232) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %) 0,00 %
(0,00 %)
INFORMES
. 1. B Chile 132 (65,67 %) | 125 (64,10%) | 160 (68,97 %) 64,38 % 2,11 00:01:47 0,00% | 0O (0,00%)
» © Entiempo real
2. I Argentina 39 (1940%) | 39 (2000%) | 39 (1681%) 97,44 % 1,03 00:00:01 000% | 0 (0,00%)
v 8 Audiencia
3. ®E United States 16 (796%) | 16 (821%) | 16 (690%) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00% | 0 (0,00%)
Vision general
4. I= Spain 3 (1,49%) 3 (1,54%) 4 (1,72%) 25,00 % 3,00 00:00:44 0,00% | 0 (0,00%)
Usuarios activos
Valor del tiempo 5. B Mexico 2 (1,00%) 2 (1,03%) 2 (0,86 %) 50,00 % 6,00 00:26:56 000% | 0 (0,00%)
de vida del cliente o
BETA 6. & Bolivia 1 (0,50%) 1 (0,51 %) 1 (043%) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00% 0O (0,00%)
Analisis de
cohortes 7. B Brazil 1 (0,50 %) 2 (1,03%) 2 (0,86%) 50,00 % 7,00 00:04:19 0,00% 0 (0,00%)
BETA
Audiencias 8. EM China 1 (0,50%) 1 (051%) 1 (043%) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00% | 0 (0,00%)
Exploradarde 9. @ Colombia 1 ©050% | 1 (051%) | 1 (043%) 0,00 % 8,00 00:13:57 0,00% | O (0,00%)
Usuarios
Datos = & s a
» 10. W Germany 1 (0,50%) 1 (051%) 1 (043%) 100,00 % 1,00 00:00:00 000% | 0 (0,00%)

demograficos

» Intereses

- — Mostrar filas: |10+ Ira:|1 1-10de 14 \L\ > 1

%2, Atribucion *™

Este informe se creo el 16/7/20 a las 17:35:45. - Actualizar informe

e} <




Al Analytics

Q,  Buscarinformes y articulos

A Pagina principal

» a7 Personalizacion

INFORMES

» © Entiempo real
v 8 Audiencia

Vision general

Usuarios activos

Valor del tiempo

de vida del cliente
BETA

Analisis de

cohortes
BETA

Audiencias

Explorador de
Usuarios

Datos
demograficos

» Intereses

%2, Atribucion *™

e

B

Todas las cuentas > www.cetturismo.cl

Todos los datos de sitios web ~

Region

Santiago Metropolitan Region
Araucania

Magallanes and Chilean Antarctica
Valparaiso

Bio Bio

Los Lagos

Antofagasta

Coquimbo

O'Higgins

Maule

Adquisicion

Usuarios

132

% del total

65,67 %
(201)

93 (69,92 %)

6

6

(4,51%)

(4,51%)

(4,51%)

(3.01%)

(3,01%)

(1,50 %)

(1,50 %)

(1,50 %)

(1,50 %)

Usuarios
nuevos

125

% del total:

64,43 %
(194)

86 (68,80 %)

6

(4,80 %)

(4,80 %)

(4,80 %)

(3,20 %)

(2,40 %)

(1,60 %)

(1,60 %)

(1,60 %)

(1,60 %)

Sesiones

160

% del total:
68,97 % (232)

112 (70,00 %)

6

8

(375 %)

(5,00 %)

(3,75 %)

(4,38 %)

(2,50 %)

(1,88 %)

(1,25 %)

(1,88 %)

(1,25 %)

Comportamiento

Porcentaje de
rebote

64,38 %

Mediadela
vista: 70,69 %
(-8,93 %)

60,71 %

83,33 %

87,50 %

83,33 %

57,14 %

100,00 %

0,00 %

100,00 %

33,33 %

50,00 %

Paginas/sesion

211

Media de la
vista: 1,98
(6,78 %)

2,12
1,83
1,43

1,00

3,67

1,00

1,67

2,50

Duracion media
de la sesion

00:01:47

Mediadela
vista: 00:01:39
(7,72 %)

00:02:02

00:00:08

00:01:05

00:00:29

00:00:19

00:00:00

00:04:11

00:00:00

00:08:41

00:00:59

®

Mostrarﬂlas:l‘lo v |lira: ’1

Conversiones

0,00 % 0

Mediadela | % del total:
OYCiJ?thu 0,00 % (0)
(0,00 %)
0,00% | O (0,00%)
0,00% | O (0,00%)
0,00% | O (0,00%)
000% |0 (000%) | [B
0,00% | O (0,00%)
0,00% | 0 (0,00%)
0,00% | O (0,00%)
0,00% O (0,00%)
000% O (0,00%)
0,00% | O (0,00%)
1-10de14 | ¢ | > |

Este informe se cred el 16/7/20 a las 17:37:39. - Actualizar informe



.ll Analytics

Q,  Buscarinformes y articulos

Vision general

Usuarios activos

Valor del tiempo

de vida del cliente
BETA

Analisis de

cohortes
BETA

Audiencias

Explorador de
Usuarios

- Datos
demograficos

Vision general
Edad
Sexo

» Intereses

. Informacion
geografica

» Comportamiento

» Tecnoloaqia

%2, Atribucion *™

o

B

Todas las cuentas > www.cetturismo.cl ’
Todos los datos de sitios web ~

&

Dimension primaria: Edad

Dimension secundaria ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminado ~ Q, | avanzado ] ﬁ 0 ‘?‘?lﬂ?[
Adquisicion Comportamiento Conversiones
= iz . Tasa de .
Goad Usuarios v Usuarios . Porcentajede  Paginas/sesion Dmo:eggndla conversion gsbmpli»
s Sesiones rebole del objetivo
476 465 632 49,84 % 2,46 00:02:38 0,00 %
% del total: % del total: % del total: Media de la Media de la Mediadela | Mediadela % del ti
4474 % 4429 % 4473 % vista: 58,10 % vista: 2,59 vista: 00:03:04 vista: 0,00 %
(1.064) (1.050) (1.413) (-1422 %) (-5,08 %) (-13,97 %) 0,00 % b
(0,00 %)
1. 2534 168 (35,00%) | 164 (3527 %) | 219 (34,65 %) 49,77 % 2,42 00:02:17 0,00% 0 (00
2. 3544 95 (19,79 %) 90 (19,35%) | 126 (19,94 %) 4921 % 2,83 00:02:20 0,00% 0 (00
3. 1824 92 (19,17 %) 91 (19,57 %) | 128 (20,25 %) 5312 % 2,06 00:02:46 0,00% 0 (00
4. 45-54 70 (14,58 %) 67 (1441 %) 96 (15,19 %) 4271 % 2,64 00:03:41 0,00% 0 (00
5. 5564 38 (7.92%) 36 (7,74 %) 43 (6,80 %) 55,81 % 2,23 00:02:28 0,00% 0 (00
6. 65+ 17 (3,54%) 17 (3,66 %) 20 (316%) 55,00 % 2,85 00:02:44 0,00% 0 (00

Mostrarfilas: [ 10 v |Ira:[1 [ 1-6de6 s> ]

Este informe se cred el 16/7/20 a las 17:40:23. - Actualizar informe

© 2020 Google | Pagina principal de Google Analytics | Condiciones del servicio | Politica de Privacidad | Denos su opinion

i1




. Todas las cuentas > www.cetturismo.cl ’
Al Analytics | Todos los datos de sitios web ~

:
®

Segmento de mercado . ’ g - .. Duraciénmedia _lasade Objet
: . Usuarios Usuarios Porcentajede  Paginas/sesion ;2 conversion
Buscar informes y articulos : de la sesion g cump
Q y v nuevos Sesiones e del objetivo
INFORMES o ' ' ‘ ' ' '
474 464 635 4987 % 2,99 00:02:45 0,00 %
: % del total: % del total: % del total Media de la Mediadela Mediadela | Mediadela % del
» © Entiempo real 4455 % 4419 % 4494% | vista: 58,10 % vista:2,59 | vista: 00:03:04 vista: | 0,00
(1.064) (1.050) (1.413) (-1417 %) {-0,08 %) (9,92 %) 0,00 %
: 0,00 %
v & Audiencia v _ : )
o O | 1. Employment 192 (591%) | 188 (594%) | 263 (624%) 46,39 % 2,76 00:03:10 000% 0 (0
Vision general ,
: ; Business Services/Staffing & : ‘na-
Uenarios activas LBl 2 orimantainse 136 (419%) | 132 (417%) | 183 (434%) 45,90 % 2,88 00:03:24 000% 0 (0
Valor del tiempo ' ) .
davida defoilecte Ol 3 202‘”“’ Business & Productivity | 345 (3494 | 100 (345%) | 160 (380%) 4375% 201 00:03:59 000% 0 (0
) oftware
Analisis de Business Services/Advertising & , .
cohortes L & e  Sivies 101 (311%) | 97 (307%) | 135 (320%) 46,67 % 2,63 00:02:47 000% 0O (0
Audiencias O] s. ggei'gg's“em/ Career Consulting 87 (268%) | 84 (266%) | 125 (297%) 50,40 % 2,54 00:03:52 000% 0 (0
Explorador de '
Usuarios [J | 6. Travel/Hotels & Accommodations 85 (262%) | 81 (256%) | 104 (247 %) 50,96 % 2,80 00:03:27 000% 0 (0
’ Datas | Travel/Trips by Destination/Trips to | |
demograficos OJ 7. Lilin Afmerica 82 (253%) 77 (243%) | 100 (237 %) 54,00 % 2,54 00:03:15 0,00% O (0
v Intereses ' p ) q
0| s E i FostSEcontaly 79 243% | 77 243%) | 98 (233%) 56,12 % 2,02 00:01:29 000% 0 (0
Vision general _
Categorias de Computers &
afinidad 0J | 9. Peripherals/Computers/Laptops & 70 (216%) | 69 (218%) | 93 (221%) 53,76 % 2,54 00:02:53 000% 0 (0
Segmentos con i
intanciAan Ada . 4 3
[.|#q; Business Services/Business 65 (200%) | 60 (190%) | 79 (188%) 51,90 % 2,44 00:02:23 000% 0 (0

%2, Atribucion *™ Financial Services

I |

L 2 s o - : . [ ¢ ] > |
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-demographics-interest-inmarket/a152088248w216166779p206514437/_u.date00%3D20200301%26_u.date01%3D20200715 Tostrarfilas: |10 v lra: (1 |1-100e109 (¢ ]2

-“"——m—w
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5. Agencias deVigies Online -OITAs
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¢ COMOUN TURISTA BNCUBENTRAHOY AUNA BVFRESA? BT

20720
| 4 Anfitriona
' TURISMO DE NEGOCIOS
— El escaparate
de su establecimiento.
(3] Web del hotel
S
B Wy | e e e e
trivago ) hg A é :
@tripadvisorr  Google 3
X > Lugar donde se reserva i
— (BB ioe l
llliil \f_.—‘-]
S \ > OTA 0
Metabuscadores \ p [ = T
de hoteles e Reservar
Aqui es donde los viajeros e Webs de terceros en |§S
comparan las tarifas de gue Se resaivan SorvIcios
varias webs de reserva. de viaje.
p ‘ \ #4 Hotelscom™ Booking.com
eExpedia'

/\ Fuente: https://www.smarttravel.news/2019/02/04/quia-infografica-
/\ la-_distribucion-hotelera-online-segun-trivago/
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Agenciade Vigies Online PDT i
Online Travel Agencies (OTAs) Tou s

X
Booking.com despegaricom

viator

A TripAdvisor® Company

EL MEJOR PRECIO PARA TU VIAJE!

aExpedia@” agoda
eco000

Hotels.com hATRAPALO.COM

[{] wosrewore (3) almundocom -hotelbeds
//\\




OTAs(online travel agencies) PDT i

¢, Qué son?

Las OTAs son canales de venta on- .
line, sustentados sobre plataformas Booking.com

web tl.ransacuonales. | , aExpedi a°
Permiten comprar pasajes aéreos

alojamientos, y transportes en '~ Hotels.com

general. Ademas, se caracterizanpor
permitir la compra de paguetes de
distintos productosy servicios.

e SO



OTAs(online travel agencies) PDT -

- Dentro de las mas populares estan Expedia, Priceline,
Orbitz, Booking y Hotels.com.

* En el caso de un alojamiento, una OTA - Iom
noches de alojamiento, segun disponibiﬁ%‘a’?ykl I |g'|s.

wWxpedia’

» Para inscribirte y evaluar condiciones ingresa

sitio web de [aOTA. HOtG'S COM

e SO



Ventajas delas OlAs P/?Mw

a) Canal de ventas y visibilidad on-line: Situ empresa tiene
presencia en OTAS, accederas a un canal de ventas adicional a
los tradicionales, que por sisolo deberia generar ingresos. Este
canal virtual visibilizara tus productos ante millones de
personas.

b) Presencia en un canal de alta audiencia: Una OTA cobra
comision solamente si se efectla la transaccion, por lo que no
hay que pagar cargos fijos. De ese modo, puedes tener
presencia en el canal, y pagar solo cuando se produce una
venta.

e SO



Herramientas transversales

ATACAMA
2020

- ﬁ Anfrtriona
Ventalas de IaS O-Ik TURISMO DE NEGOCIOS

c) Reduccion potencial del gasto en marketing. Las OTAs, al ser
plataformas con mucha audiencia, invierten presupuesto en
atraer clientes, lo gue va en beneficio de tu propio negocio.




Herramientas transversales
., YT oo
Atenaon P/lﬁ*’

Como la oferta de alojamientos se
encuentra online, se debe tener especial
cuidado en gue si un cliente compra
noches de alojamiento, las mismas
habitaciones no pueden ser ofrecidas
en el mismo periodo en otros canales
de venta, como por ejemplo, venta
directa por teléfono o através del sitio
web del hotel.

e SO




2020

Ranking de OTAsen LATAM(segun trafico we DT -

I N I

1 Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com
2 Despegar Decolar Despegar Despegar Despegar
3 Almundo.com Hotel Urbano Atrapalo Atrapalo Best Day
4 Viajobien.com Submarino Viajens Codna Expedia Expedia

5 Avantrip ViajaNet Expedia Hoteles.com Hoteles.com

//-\\ Fuente: Phocuswright, 2017.
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6. Metabuscadores - Tripadvisor

e SO



;COVOUN TURSTA BNCLENTRAHOYAUNA BVFRESA? ==t

| ¥ pﬁl turismo
' /0O Dc ncuuviud

e El escaparate
de su establecimiento.
© web del hotel
g
B Wy | e e e e
trivago A hE A é :
@tripadvisorr  Google 3
S | ’
C/\i\ > Lugar donde se reserva il
iRka o l
“lnml \f_ _—‘-J
= 2 © ona A
Metabuscadores \ P [ T
G de hoteles e Reservar
Aqui es donde los viajeros Webs de terceros en |§S
comparan las tarifas de gue Se resaivan SorvIcios
varias webs de reserva. de viaje.
p ‘ \ #4 Hotelscom™ Booking.com

& Expedia’

Fuente: hitpsgee®ny. : 019/02/04/quia-infografica-la-distribucion-hotelera-online-segun-
trin
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Metabuscadores - Tripadvisor
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~Ylos metabuscadores? ¢ Qud esladiferencia? Pfﬁ**

trivago

Un metabuscador esun

buscador de buscadores.
. % Todas

Localiza informacion en los TR
motores de busqueda mas S

Cabana Bordemar
Casa/ Departamento

usados y Carece de base de Castro, 2 0,0 km de: Centro de la ciudad ;;"7'”;;“;
datos propia.
Al estar en una OTA, | e
automaticamente apareceremaos osietw e = - |
en el metabuscador. T
Pero podemos editarnuestro Y o o
perfil! Trivago T —

+ ofertas desde
/—\-\ ot erotorta >


https://www.trivago.es/hotelmanager/

ATACAMA
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Algo méssobre TrpAdvisor:

Es una de las plataformas de viajes de mayor alcance
en el mundo. Enella, los viajeros leen las
recomendaciones de otros viajeros que escribeny
publican fotografias enTripAdvisor.

Esto puede favorecer mucho alas empresas de
turismo (hoteles, restaurantes, apartamentos o
atracciones turisticas), siempre y cuando logren ser
bien evaluados por susclientes.

©'©

e SO
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TURISMO DE NEGOCIOS

1. Cree su perfil de TripAdvisor
Introduzca sus datos para crear un nuevo perfil o busque su DT
perfil existente. Gestione facilmente sus opiniones para crear
confianza entre los viajeros y hacer crecer las ventas.

https://www.tripadvisor.cl/Owners

Si su perfil ya existe aparecera un
aviso para solicitar ese perfil en forma
gratuita y poder administrarlo

@ Tripadvisor  Q

Panoramas  Restaurantes

Acerca de Tripadvisor
Centro de ayuda
Ficha informativa
Nuestro equipo
Trabajo

Politica de privacidad

Politica de integridad
del contenido

Condiciones de uso
Licencias moviles

Sala de prensa

En las noticias
Comunicados de prensa
Crear perfil

Escribe una opinion

Respuesta de la
direccion

@ Publicar .Q Alertas

Vuelos  Arriendos de vacaciones  Compras  Cruceros  Alquiler de autos oo

Cree el perfil de su negocio en Tripadvisor

i Les esta sacando provecho a |os perfiles completamente gratuitos que le brinda Tripadvisor?

Y Llegue a millones de clientes viajeros

Mas de 260 millones de consumidores cada mes usan Tripadvisor para planificar sus viajes. Usted puede
presentarles sus productos y servicios de viaje (hotel, B & B, atraccion, paquete turistico, restaurante, etc.)a
millones de compradores de vigjes calificados.

> Aparezca en los sitios de viajes mas importantes de lared

Alincluir sus productos y servicios en el directorio de vigjes de Tripadvisor, no solo aparecerd en el sitio premiado
www.tripadvisor.cl, sino también en otros sitios de viajes destacados.

2 Transmita su mensaje en el momento justo

Con su sofisticada tecnologia de busqueda, Tripadvisor puede ayudarlo a llegar a los consumidores en el
mismisimo momento en que estén buscando informacion sobre ubicacion. Como propietario de un hotel en Boston,
por ejemplo, se beneficiaria muchisimo al crear un perfil de su establecimiento con Tripadvisor. Los consumidores
que buscan hoteles en Boston podrian tener acceso a su informacién, la cual incluye una descripcion del
establecimiento y una foto, jy se encontrardn en el camino correcto para reservar una habitacion!

Qal

ionar tipo de negoci

Si es un representante oficial de su establecimiento, servicio o empresa, configure su perfil gratuito en Tripadvisor hoy
mismo. Si desea obtener mas detalles, lea nuestras politicas para perfiles que aparecen a continuacion

= B b &
Hoteles Restaurantes Atracciones Alquileres de
vacaciones

Politica de Tripadvisor para los perfiles

Tripadvisor se reserva el derecho de cambiar estas politicas en cualquier momento y a rechazar o eliminar
cualquier perfil por cualquier motivo.


https://www.tripadvisor.cl/Owners

@ Tr indVisor Q ® Publicar [ Alertas Q) Vidjes 2

Isla de Chiloé  Hoteles Panoramas  Restaurantes  Vuelos  Arriendos de vacaciones  Compras  Cruceros  Alquiler de autos eoe

Otra forma de hacerlo es ir directamente a Tripadvisor y
entrar al perfil de la empresa

»

Restaurant Don Octavio wo-woiciade Q Guardar ¢ Compartir

OO OO 316 opiniones  #47 de 74 restaurc
No se ha solicitado el perfil de este negocio.
@ Abierto ahora: 1230 p.m.-12:00a. m. ®

o Av. Pedro Montt 261, Castro, Isla de Chiloeé C

Los propietarios que soliciten el perfil de su
negocio pueden actualizar los detalles de

perfil, agregar fotos, responder opiniones y
mas.

Solicite su perfil gratis ahora mismo

@) Todas las fotos (128)
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Algunos COnSQOSSObreTrlpAd\/'SOr TURISMO DE NEGOCIOS
* Optimiza y completa tu perfil (atencidon con los

horarios!)

* Las opiniones son fundamentales, recuerda que el
ranking se compone de:

Estrella Antigleda Posicion

S d en el
review reviews Ranking
S
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MEjorar el rendimient() TURISMO DE NEGOCIOS

Responde los comentarios positivos y negativos

Tanto si una opinidn es positiva como negativa o mixta, al
responder demuestras que te interesan los comentarios y que
los agradeces.

Hacer un esfuerzo adicional para ser detallista y original en las
respuestas te ayudara a ganarte alos lectores y a atraer a mas
huéspedes.

e SO
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TURISM(

Actualiza tu informacion basica, fotografias y videos

Demuestra interés y constancia que tengas actualizada toda la
iInformacion relevante e importante en tu perfil para poder
llegar a mas usuarios. Renueva los platos de la carta, los menus
en dias concretos (Navidad, San Valentin, etc).

Promueve que el cliente deje su opinidon

Capacita al personal para animar alos clientes adejar
comentarios online, por ejemplo durante el check out.

e SO



Metabuscadores - Tripadvisor
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TURISMO DE NEGOCIOS

Calificacion

Esimportante que tengas en cuenta que calificaciones por

burbujas mas altas tienen un impacto positivo en tu Ranking de
Popularidad.
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/. Campanas Digitales RRSS

Campanas en Redes Sociales - Facebook

e SO
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TURISMO DE NEGOCIOS

¢,Por que son necesarias?

- Alta competitividad del sector turismo

- Necesidad de llegar a un publico especifico con un mensaje
especifico

Primero es necesario tener una planificacion, por muy sencilla
gue sea

e SO
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Medicion
de
resulta-
dos

Defini-
cion del
publico
objetivo

Planifica-
cion de

Defini-
cion de
objetivos

Analisis
de la
i e estrate-
situacion o

gias (KPIs)

Modelo de planificacion Marketing Digital : Universidad de
Nebrija

e SO



CET Turismo

@cetturismo

Inicio ATACAMA
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TURISMO DE NEGOCIOS

Publicaciones

Opiniones
Videos
Folos

Informacion

Comunidad b Tegusta~ 3\ Siguiendo v A Compartir

Grupos

Eventos Grupos Sugeridos ©
Crear @t En vivo A Evento € Oferta ¥ Empleo S

Novios y Novias Chile
320 miembeos » 10+ publicaciones al
O Escnbe una publicacion

€aitar borrador 7 Evento @ Oterta ¥ Empleo

Instagram

Promocionar -
Administrar promociones Matrimonios y Eventos Chat

‘ S| eres empresanio turistico de #PuertoMontt o localidaces
cercanas, jeste taller es para il §

Este miércoles 2 de octubre iNiiamos otra jomada de
ASSIENCIA LECNICA Qratuna Para empresas turistcas, con el
talier ge TICS en comercializacion y gestidn turistica

Escribimos una nueva
publicacién y luego
promocionamos esa

pepre i s publicacion.

L2 Inscripeadn es gratis y puedes hacero a través de este
formuianio https /forms gle/SCOVURXIU2KpXSSNS

& Sentimentoactividad ' Estoy aqui

€D Evquetar producto QO
0 & Anunca t negocio
Noticlas

™ Las pudIcacinss 500 pubics® aparecen on tu pagng ) o
° S tasQueda
© Compartir ahora w4 Promocionar publicackin

= et




Promocionar publicacion P U bl ICO 3 | ATACAMA
Selecciona a qué D i 2020
: Anfitriona

FUBCO " ‘ personas va dirigida tu TURISMO DE NEGOCIOS
e Personas que eliges por medio de la segmentacion Editar | publicaci(')n, tambien DURACION Y PRESUPUESTO :
| o Chille: Lo Colities Sanmians BEOAOMen se puede especificar 0
R@;@:S'w tu segmento. oas| 10 = Fecha de fnaizscion G 101102019
Personas a fas que ies gusta tu pagina Presupuesto total §
Personas a las que les gusta tu paging y sus amigos ‘ 5000 CLP v
o Personasdetyzona & I Alka 0
s Vet en COM: Cotiad L4448 LaNi0 1208 En el caso de e
Rt e seleccionar esta & Alhacer cic en Fiar presupuesto” laceptas las Condiciones de Face
d opcién podras elegir T
10 kilmetros w cuantos kms a la
TERIEERE, GUIETES GUE Duracién y presupuesto
S€ promocp,ne = Puedes seleccionar cuantos dias deseas
publicacion. promocionar tu publicacion y el
presupuesto que dispondras para esta,
Facebook te dara como resultado un
| 9 alcance estimado de personas por dia.
Crear publico L




Crea tu segmento
Crea tu publico (hacia
quien va dirigido tu anuncio)
recopilando la mayor

Crear publico %

s informacién sobre tu usuario
adho como el lugar, rango de edad,
iy "ome | M sexo y el idioma que hable. Esta
- — informacion sera Aot do vl

. - recordada en un futuro. Ecoturismo

@ (-33.5428, -70.7815) + 10mi w» I
T i
@ Las Condes, Santiago Metropolitan Region + 25mi w Lugar f I/‘\

= Aqui podras elegir en

" gué zonay a cuantos

¢ = kms. a la redonda
guieres que se
poyr— encuentre tu
D] segmento.

ATACAMA
/f,( /b‘m’ra

Sugerencias Explorar

definido ;Bien hechol

El tamano de tu publico es

Tamanfo del publico potencial 130.000 personas ©

especifica tu segmer
por intereses,

empresas y
actividades.

A medida que avances con la informacion Facebook te dira si
tu publico esta bien definido, este no debe ser ni muy
estrecho ni muy amplio.




del informe con respecto a los datos de las

O CET Turismo ***  publicaciones. ATACAMA
23d » 2020,

e mayo - Q D Anfitriona
Hemos desarrollado un taller dirigido especificamente a micro y pequefias 1732 TURISMO DE NEGOCIOS
empresas del rubro gastronomico para se suban al carro de la Personas alcanzadas
#TransformaciénDigital la proxima semana y puedan sacar el mayor
provecho a sus negocios con herramientas que estan a la disposicién de 20
todos. Reacciones, comentarios y veces que se
iNo se lo pierdan! compartio
Inscripcion gratis @3 https://forms.gle/dBCAKxgj2VhFgncj8 .

13 0 0 Luego puedes ir
. = i 5 oD Me __ Me Me < <
Taller Online de Digitalizacién PEEINEC © . ¥ combe ©Qencanta dia por dia

a través de Clickmeeting

para MIPES gastronémicas verificando el

15:00 hes Chile Continental | 16:00 hrs Magallanes 4B lNSCRIpCION L 2 0
| | i GRATIS [EC Me Me avance de
8o e~ , ® divierte &g entristec e enoja
igitalizarse hoy? -

ety R——, \ ; resultados.

N 30 CONtoneg “\
Belator Pablo Merrera, Posicionamiento Buscadores ‘\‘ 0 7
30 s ol Comtinantt 1 T30 s g A Comentario Veces que Esto permite,
onsej racticos de Ingenieria del Menu ‘ b S se HH
s compartié versatilidad, para
Relator; Cristian Conzalez. DUOC-UC a ‘ CORFO’ FEDquBt invertir més O
46

menos en

Clics en la publicacién

1.732 66 ] SR .
Personas alcanzadas Interacciones 19 5 22 determ I nad as
isualizacio Cli : ublicaciones.
O Maria Ojeda, Emprende Turismo vy 2 personas mas 7 veces compartido Visualizaclo: Clcsenel (_:hcs £ olb p
nes de fotos enlace tipo
oy Me gusta () Comentar &> Compartir S~

Comentarios negativos

g™ e
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8. Motor de Resavas
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Motor dereservas P/[ﬁ*’

¢, Qué es?

Esun software quese inserta
en el sitio web de tu empresa
(widget) que permite que el
cliente haga reservas y
verifique la disponibilidad, en
linea, sin esperay
confirmando los cupos.

ﬂntas directas, sinintermediarios!




CasnAlojamiento
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advisor’

{ILf’ &Z %&E 50%3% Eqva Online booking Checkin:[——| Checkout: P

g ey,




Online booking - Hostal Hola Pucon m

_

Select your reservation

() SiteMinder

[Nov  v]oore | December 2019 ()]} Quantity

Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th

| 2| 3)| 4| 5| 6 7

Paxers2

2l 1 i 8 1 Room 1
8| 8| 10| 1nj| 12| 13} 14
— —L — 1 4 Guests MAS Y MEJORES WULSPIDES
15| 18| 15| 16| 17| 18| 18| 20| 21
— [ ]| i - | It L L 1 v

| 17|| 18| 18| 20| 21| 22 23 | 2| 2 26| 27| 28
2411 25| 26| 27| 28| 28| 30 20| 30

O FRONTDIESK
|« moster

-

coupon 0 &

If you have a coupon, you can use it here.
Keep in mind that if you dont use it completely
you will lose the rest of the assigned amount.

Clear selection

Powsrad by Paxer



CasoAgencia—Operador local
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INICIO ACTIVIDADES KAYAK EMPRESAS PROGRAMAS CONTACTO HRENGLISH Q TURISMO DE NEGOCIOS

TOURS CULTURALES Y PATRIMONIALES

# Tour Dalcahue - Isia Quinchao

Lugares a visitar: Dalcahue,

Curaco de Velez, Achao, Villa ¥ LEER MAS
Quinchao, Chequian.

Duracion: 8 horas "% RESERVAR
Temporada: Todo el afio \

Grado de dificultad: Apto para
todo publico

Aspectos de la Excursion:
Cultura, Patrimonio, Naturaleza,
Avistamiento de aves.

Valor: CLP$ 40.000 por persona.
(minimo dos personas)

e § I PEL Sm P PEm AT A SR I M A § Mmoamy A WFf wWrEEm A Sw EE W FUEm g wpm e s




‘, 8 04 TURISMO PANGUE - ==
[ ) — - AMA
0
00 a
CIOS
TOUR DALCAHUE-ISLA QUINCHAO Datos de Reserva
r Y &+ Participantes
Adultos Nifos Infantes
2 v 0 v 0 v
KX Tarifas
Adulto: CLP 40.000

A 7
Total: CLP 80.000 @
& ;Quedia?
VULCANO

Noviembre 2019 »

&
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do tou rd OS k J

28 29 30 31 1

~N
W

B 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

Detalles 18 19 20 21 22 23 24
Descripcion: 25 26 27- 28 129 30 1

Nuestro recorrido comienza con el traslado de los pasajeros para tomar rumbo al nororiente, hacia el pueblo de Dalcahue, 2 3 4 5 é 7 8

sector donde visitaremos su tipica feria artesanal y su iglesia dectarada Patrimonio de la Humanidad en el afio 2000.

Luego, en un viaje que no dura mas de 15 minutos, cruzaremos & 1a Isla Quinchao a través de un transbordador, para o7

/\\




Herramientas transversales

Motor dereservas

* Permite recibir reservas
24/7 atraveés de tu propio
sitio web (venta
directa,).

 El sistema tambiéen facilita
atu empresa la
Informacion sobre las
reservas realizadas a
traves del mismo.

e SO

Periodo de la reservacion

PDT

Haga clic en la fecha de entrada y luego en la fecha de salida. A continuacion indique fa cantidad de habitaciones deseada

[Feb [~]]2014 [v]
Lu Ma Mi Ju Vi S3a Do i Ju Sa D
e
[ 3] &][ s|[ el 8|[
] A
[20][ 21][ 22][ 23] [+7]| 19][ 2 2| 2
I[27][ 2 [ 25][ 2e][ 27] 2s][
e e L ) || G| § J____J

Limpiar seleccion

Marzo 2014 ]

Hu

HABITACIONES A RESERVAR

Cantidad | 1 Habitacidn =]

ssssssss

éspedes |1 [2]

Continuar J

ATACAMA
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TURISMO DE NEGOCIOS



Herramientas transversales
Motor dereservas P/lﬁ**f

* Muchos turistas no estan dispuestos a
esperar una respuesta por correo
electronico o teléfono (especialmente
los millennials).

* S|, peor aun, la respuesta es negativa,
habran perdido varias horas en su
proceso de reserva... y no estaran
nada de felices con tu oferta.

e SO




Herramientas transversales
Motor dereservas P/lﬁ**f

Hoy, contar con un motor de
reservas en tu sitio web no es un
lujo, sino lo minimo que los
turistas esperan encontrar. Siel
sitio web de tu empresa no es
capaz de recibirlesy confirmarles
la reserva, buscaran otra
empresa que silohaga.




Herramientas transversales
PDT i

TURISMO DE NEGOCIOS

Motor dereservas

Muchos empresarios, al no contar con sistemas de
Channel Manager (o0 PMS) cargan manualmente una
cierta disponibilidad a su motor de reserva, lo que
muchas veces causa problemas de overbooking o,
dejan de vender habitaciones que si estaban
disponibles.

e SO



Herramientas transversales
Motor de resarvas ﬁ/*

La recomendacion es —en el caso de los alojamientos-
Integrar el motor de reservas con un Channel
Manager, para asegurarnos que estén actualizados
siempre en relacion al inventario de habitaciones y sus

disponibilidades.

e SO
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9. Channdl Manager
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Herramientas transversales

Channd Manager

¢, Qué es?

Esun software que permite
gestionar todo el inventario de
habitaciones disponibles en
todos los canales de venta
desde una misma plataforma, de
manera simultanea.

Se conecta directamente con el
motor de reservas, por lo que
debes asegurarte de que ambos
sean compatibles.

e SO

Alojamiento

Channel Manager
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TURISMO DE NEGOCIOS

e————

- Sitio web—Motor Reserva
-OlAs
) =) -Otros canales (GDS

Amadeus, etc)

e———

0 SiteMinder
Paxers

o i

ls moster
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Channe Manager P/[ﬁ*’

« Situ empresa tiene su oferta en dos o mas OTAs, el Channel Manager
sincronizarad de forma automatica todas las reservas, ahorrando
trabajo y minimizando la posibilidad de errores.

Booking.com & Expedia’
]
.}

Channel Manager

L

oD
/\@
o Q
o9

»> 0 O




Channel Manager PDT i

 Las reservas realizadas mediante el motor de reservas del
sitio web de tu empresa son reconocidas por el Channel
Manager gue lo actualiza luego en todas las plataformas
online.

« Un Channel Manager, si el Hotel tiene un PMS, funciona
Integrandose con ese sistema, en tiempo real. Esta conexion
asegura gue cualquier cambio en el inventario de habitaciones
se refleje, al instante, en las OTAs con las que el hotel trabaja.

e SO
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10. Sstemade Gestion: PVIS

e SO



PMIS(property management system) P/T;?;;i?:;

| Administracion  Recepckn Almacén Gestién de TPV Director Complementos Configuracidn | ¢ ventanas =| 7

g ey et s 2B NE S ha ravl BTECR B

. 4 ’) 3% Situacién de Habitaciones : =101
¢Que es” e o]
Un PMS es una aplicacion de RS o AR
software que permiteautomatizar e m
diversas funciones de unhotel. Ig;;'

_ ) =8 -
Mediante mddulos se pueden m Elete

. 7 7 . g . 206 EEEEE
gestionar las areas mas significativas - N R R

, . . ;:: 06 T G 2 D D Y G 6

dentro del ambito de la gestion |

.~
g Selecc. Piso |1 | 2| 3| I a Habitacién|

hotelera, ya sean cadenas hoteleras o

bien, hoteles independientes. ww
6 - ,
| Totoles

Ejemplo de interfaz de un software PMS

Habitaciones Preasignadas
N®Hab) Tipo| Pers.| Precio Hab.|
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- Sitio web—Motor Resarva
LY =
‘ - Otros canales (DS
PVS 4 Amadeus, etc)
Channel Manager —

Alojamiento

e SO



PMIS(property management system) PDT .

Un PMS permite atu empresa (entre otras funciones):
» Crear nuevas reservas.
« Cambiar a un pasajero de una habitacion a otra.
Gestionar elcheck-in y check-out.
Ingresar cargos enlas habitaciones.
Emitir estados de cuenta.
Buscar rapidamente a un cliente en el historial.

Esta herramienta se puede integrar con otras: Channel Manager, entre
otras, para optimizar la eficiencia de la gestion.
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11. Medios (Pasarelas)de Pago
Online
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Medios de pago €electronicos Pﬁf?*ﬁ”@

¢, Qué son?

Tecnologias que nos permiten
pagar bienes y servicios sin el uso
de dinero efectivo.

Son fundamentales, considerando
el perfil de los actuales turistas. muLTicaja

Debes pagar comision por su uso.

PayPal

e SO
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Medios de pago electronicos punto de venta

* En puntos de venta: POS de
Transbank, el gue se puede
Integrar con el sistema de caja

* Punto de venta movil: nueva
opcion para empresas de caracter
movil, portatily economica.
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Medios de pago electronicos online

* Ventas por internet: Sistema Webpay de
Transbank que permite aceptar pagos web Plusg
tanto con tarjetas de credito o débito, Do
operar con cargo en linea o diferido, e -
Integrarlo con el sitio web de la empresa.

* Venta por internet a extranjeros: Sistema

Paypal / Multicaja. Tu cliente paga via

electronica y tu recibes los doélares muLTIcaja
transformados a pesos chilenos atu cuenta

bancaria. PayPal

e SO



Muchas gracias

HOTELEROS i
DE CHLE ARAZZLLIP

@, Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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