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¡Bienvenidas, bienvenidos! 



Silenciar sus  
micrófonos cuando  
no estén hablando,  
por favor. 
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1. Introducción 
10:10 



El mercado ya cambió 



Los turistas han incorporado 

las TICs a su experiencia de viaje… 



Las TICs cambiaron la manera en  
que viajamos… 



Pero el interés de  
los turistas por  
vivir una  
experiencia, está  
más presente que  
nunca. 



El turista digital 

El perfil del turista cambió para  

siempre. 

Cada turista tiene hoy en sus manos,  

al instante, toda la información  

acerca de diferentes destinos,  

productos, servicios, rutas, horarios,  

precios, disponibilidad, etc. 

Por eso hoy es mucho más exigente,  

pues está muy informado, es  

hiperconectado, multicanal y muy  

independiente. 
(Segittur, 2015) 



Ciclo del Viajero 

Es innegable que en los últimos años se han producido  

grandes cambios tecnológicos en la industria del  

turismo, especialmente en lo que refiere a  

comercialización y consumo. 



Inspiración 



Planificación 



Reserv
a  
Compra 



Experiencia 
en Destino 



Compartir 



El Ciclo del Viajero 

Adaptado de Google, Amadeus , otros autores. 

Inspiración 

Planificación 

Reserva 

 
Experiencia en  

Destino 

Compartir 



¿Cuál es su ventaja en comparación a 

otras tecnologías similares? 

¿Es compatible con la manera  

en que hacía las cosas previamente? 

¿Es fácil de aprender y usar? 

Para comprar, ¿puedo evaluarla y/o compararla con facilidad 

o requiero de conocimiento/asesoría experta ? 

¿Cuánto cuesta? 

¿Qué beneficios concretos  

aportará a mi empresa? 

PREGUNTAS QUE NOS HACEMOS FRENTE A UNA NUEVA TECNOLOGÍA 

¿Para qué me servirá? 



2. Google My Business 



Google My Business 

El motor de búsqueda más utilizado a nivel mundial, dispone de una plataforma GRATUITA, llamada 

“Google My Business” el cual permite: 

- Tener un perfil detallado de mi empresa y los productos y servicios que ofrece 

- Ubicación en el mapa de google. 

 
-Administrar su contenido como fotos, 

responder a los comentarios 

-Administrar novedades y contenidos que  

atraigan a clientes 

-Incluir nuestro teléfono para llamadas 

-Incluir nuestro sitio web para derivar  

potenciales clientes para reservas y ventas. 

-Entre otras 
 

Imagen : https://www.advertis.es 

https://www.advertis.es/
https://www.advertis.es/
https://www.advertis.es/
https://www.advertis.es/






Para comenzar a controlar el perfil de la 

empresa  Primero revisar si ya esta creado y 

“Reclamelo” 



https://www.google.es/intl/es/busines

s/ 

http://www.google.es/intl/es/business/
http://www.google.es/intl/es/business/
http://www.google.es/intl/es/business/






3. Sitio Web 
Sitio Web, SEO 



Ventajas de un sitio web 

Mayor control de nuestra imagen: Es un medio único para  

promocionar bienes y servicios, a la medida. Permite entregar y  

desplegar información de una sola vez, y de manera rápida. 

Mayor presencia: Visibiliza tu empresa y tus productos en  

lugares en los que no puedes tener presencia física. 

Sitio web 



Ventajas de un sitio web 

Vínculo directo con clientes: Permite generar una relación  

directa con tus actuales /  potenciales clientes, tienes posibilidad  

de oir sus voces y obtener su feedback. 

Integra todos tus canales digitales: En tu sitio web puedes  

aglutinar todos tus contenido, canales y módulos (sistemas de  

venta y reserva, blogs, redes sociales, etc.) 

Sitio web 



Consejos para obtener lo mejor de tu sitio web 

Tu sitio web debe permitir la venta  

directa 

Es decir, debe invitar a la compra y  

tener todos las herramientas para  

facilitarla (motor de reservas, medios  

de pago, etc). 

Tu web no puede ser solo un “folleto  

electrónico”, sino que debe ser un  

canal de ventas fundamental para  

tu empresa. 

Sitio web 







Consejos para obtener lo mejor de tu sitio web 

Tu sitio web debe mostrar claramente los productos, el “valor” el  

beneficio que ofrecemos al cliente (atractivos, experiencias, etc. ) 

En turismo, un sitio web debe cautivar y motivar al turista, inspirándole  

a vivir las experiencias turísticas que ofreces. 

Sitio web 



Ejemplo: Programa e imágenes que inspirar experiencias, como la empresa Viña MontGras. 



Consejos para obtener lo mejor de tu sitio web 

Las imágenes son extremadamente importantes. 

¡Incluso por sobre el texto! ellas deben ser de buena calidad,  

originales y transmitir vivencias. Privilegia a personas disfrutando los  

servicios y atractivos que ofrezcas y no solo infraestructura o paisajes. 

Sitio web 



Ejemplo: ¿Qué imagen invita más a un turista a visitar tu restaurant? 



Consejos para obtener lo mejor de tu sitio web 

Tu sitio web debe ser responsivo 

Esto significa que el diseño y contenido se  

deben adaptar a cualquier dispositivo, es  

decir, deben verse cómodamente y sin  

distorsiones en computadores, teléfonos  

móviles o tabletas. No olvidemos, los  

turistas usan cada vez más sus celulares  

para comprar. 

Test para ver si tu sitio web es responsivo: 

https://responsivedesignchecker.com/ 

Sitio web 

https://responsivedesignchecker.com/




Consejos para obtener lo mejor de tu sitio web 

Incluye comentarios de tus clientes sobre sus experiencias 

Puedes hacerlo directamente en tu sitio web a través de un blog, o  
bien, agregar links a sitios de interés que agrupen comentarios y  
críticas, tales como: Trip Advisor, Smart Travel, Viajeros.com, etc 

¡Ojo! Si bien los comentarios de los clientes son muy atractivos, debes  
monitorear continuamente estos contenidos, para responder a todos  
los comentario u observaciones de tus clientes. 

Sitio web 



Ejemplo: Widget de comentarios para insertar en sitio web. 

Sobre 

widgets 

https://www.tripadvisor.es/Widgets


Sitio web - SEO 

¿Qué es  
el SEO? SEO (Search Engine Optimization) es una serie de  

técnicas que se implementan dentro de un sitio web 

con  el objeto de mejorar la posición dentro del 

resultado  "orgánico" (no pagado) cuando alguien 

busca en Google  u otro buscador, el producto 

relacionado con el sitio de  la empresa. 

Implementar las técnicas SEO dentro de un sitio web de una empresa es un proceso 

que es más  complejo en la medida que la competitividad y el tamaño de la empresa 

aumenta, por lo que se  recomienda asesorarse con especialistas en el tema. 



Sitio web - SEO 

Resultado  

Google Travel 

Resultado de Anuncios 

Pagados – SEM  

Google Ads Search 
Resultado Orgánico SEO 



Optimiza los motores de búsqueda (SEO) 

• Usa un dominio corto personalizado: el nombre de tu sitio debe representar a  

tu negocio y ser fácil de recordar. 

 
• Utiliza palabras clave (sé consistente): que mejor describan lo que ofreces. 

Palabras clave son aquellas utilizadas por la mayorías de los usuarios para realizar 

búsquedas relacionadas con nuestros producto/servicio. 

Si una persona quiere ir a Caldera y busca un hotel, pondrá en el buscador de  

Google: “Hotel en Caldera”, “Hotel Caldera”, “Alojamiento en Caldera” 

Para si es de un segmento específico, también puede buscar; “Hotel familiar en 

Caldera”, “Hotel de Negocios en Caldera”, “Hotel económico en Caldera”, etc. 

- Planificador de Palabras Clave (Google Ads) 

- Google Trends 

Sitio web - SEO 



Optimiza los motores de búsqueda (SEO) 

• Escoge bien los títulos de lo que publicas: usa las palabras clave. 

 
• Utiliza URLs amigables, cortas y que describan el contenido publicado con las  

palabras claves 

 
• Utiliza las etiquetas (metatags) en la programación html del sitio como <title> y 

<description> utilizando las palabras claves 

Haz una buena descripción del sitio: usa las palabras clave. 

 
• Escribe la descripción de los servicios, notas, blogs, todo tipo de contenidos  

utilizando las palabras clave. 

Sitio web - SEO 



Ejemplo: Sitio web con contenidos sobre el destino (empresa Hotel The Singular). 



Optimiza los motores de búsqueda (SEO) 

• Haz un sitemap: para facilitar que los buscadores te agreguen a su base de datos. 

Por ejemplo si Google sabe cual es el mapa del sitio de tu web, podrá reconocer e  

indexar el contenido es forma más rápida y dar mayor relevancia. 

 
• Establece enlaces entre tus páginas: y preocúpate de que no se caigan. 

Sitio web - SEO 



Consejos para obtener lo mejor de tu sitio web 
 
Revisa la optimización y velocidad de tu sitio 

• Google Page Speed Insights 

 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 

Sitio web 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/


4. Herramientas Google 
Google Analytics, Google Trend, Planificador de 

Palabras Clave 



Google Trends 

Google Trends es una herramienta gratuita para analizar el  

nivel de búsqueda de un determinado término (palabra clave)  

durante un período de tiempo determinado. 

Permite ver la frecuencia con que se realiza una búsqueda de  

una palabra clave, según países/regiones del mundo y en varios  

idiomas. 

De esta manera, proporciona información clave para optimizar  

el posicionamiento de tu sitio web (SEO) y campañas de  

marketing digital. 

Google Trends 



Google Trends www.google.com/trends 

Google Trends es una herramienta gratuita para analizar el  

nivel de búsqueda de un determinado término (palabra clave)  

durante un período de tiempo determinado. 

Permite ver la frecuencia con que se realiza una búsqueda de  

una palabra clave, según países/regiones del mundo y en varios  

idiomas. 

De esta manera, proporciona información clave para optimizar  

el posicionamiento de tu sitio web (SEO) y campañas de  

marketing digital. 

Google Trends 

http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends


Además, nos  

permite acotar esos  

datos según el  

tiempo, la zona  

geográfica y tipo de  

búsqueda que  

elijamos. 

Palabra  

clave  

analizada 

Período del 

análisis 

Zona  

Geográfica 

Según los datos podemos ver  

que las búsquedas de esta  

palabra clave aumentan entre  

diciembre y febrero. 



muestra temas Además  

relacionados  

como ideas 

que  pueden servir  

de otras palabras 

claves que utilizan nuestros clientes  

para encontrar nuestro producto. 

Google Trends  

muestra también de  

donde   

(geográficamente)  

se realizan esas  

consultas. 



También podemos  

comparar dos términos  

de búsqueda (palabra  

clave) y ver cual es más  

buscada por la gente,  

que época y de que  

país/región/ciudad son. 

Escribir el primer término a  

buscar, luego hacer click en 

y    agregar el  

término  a 

"Comparar"  

segundo  

comparar. 

En este caso se ve que la gente busca más por el término "cabañas en  

pucon". Luego puedo utilizar esa palabra clave en mi sitio web para mejorar  

su posicionamiento en los motores de búsqueda (SEO) y también en las  

campañas digitales, para que encuentren mis avisos rápidamente. 



Planificador de Palabras de Google Ads 

Google Ads es una plataforma donde se puede realizar  

campañas pagadas de publicidad digital para promocionar un 

sitio web de la empresa en los primeros resultados de 

búsquedas, anuncios en diferentes páginas web y en YouTube. 

Dentro de esta plataforma hay una herramienta que permite  

analizar las palabras claves y su importancia. 

Su uso es muy técnico, por lo que recomendamos apoyarse con  

alguien experto en el tema. 

Planificador de Palabras Clave de Google Ads 



Ingresa a la página www.ads.google.com 

y registra tu correo electrónico para crear una 

cuenta.  El registro es gratuito. 

Una vez dentro, 

en  la pantalla de  

inicio de la  

Consola de 

Google  Ads 

seleccionar  

“Herramientas” en  

la banda 

superior  de la 

pantalla. 

Seleccionar  

“Planificador de  

Palabras Clave” 

http://www.ads.google.com/






Google Analytics www.analytics.google.com 

Es una herramienta de analítica web gratuita que nos facilita  

datos e informes sobre todo lo que pasa en nuestro sitio web. 

 

Se pueden obtener informes de quién visita el sitio, cuantas  

visitas y sesiones por fuentes de tráfico (como llegaron al sitio),  

tasas de rebote, duración de las sesiones, páginas del sitio más  

visitadas, datos demográficos de los usuarios país, ciudad,  

sexo, edad, entre otras. 

Google Analytics 

https://analytics.google.com/analytics/web/


en su pantalla  

inicial como 

ver  la 

cantidad de  

usuarios  

activos, 

dónde  se 

ubican y por  

qué canal te  

encuentran. 











5. Agencias de Viajes Online - OTAs 



¿CÓMO UN TURISTA ENCUENTRA HOY A UNA EMPRESA? 

1 
2 

3 

Fuente: https://www.smarttravel.news/2019/02/04/guia-infografica-

la-  distribucion-hotelera-online-segun-trivago/ 

http://www.smarttravel.news/2019/02/04/guia-infografica-la-
http://www.smarttravel.news/2019/02/04/guia-infografica-la-
http://www.smarttravel.news/2019/02/04/guia-infografica-la-
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Agencia de Viajes Online  
Online Travel Agencies (OTAs) 



OTAs (online travel agencies) 

¿Qué son? 

Las OTAs son canales de venta on-  
line, sustentados sobre plataformas  
web transaccionales. 

Permiten comprar pasajes aéreos,  
alojamientos, y transportes en  
general. Además, se caracterizan por  
permitir la compra de paquetes de  
distintos productos y servicios. 

OTAs 



OTAs (online travel agencies) 

• Dentro de las más populares están  Expedia, Priceline, 
Orbitz, Booking  y Hotels.com. 

• En el caso de un alojamiento, una  OTA permite adquirir 
noches de  alojamiento, según disponibilidad y  precios. 

• Para inscribirte y evaluar  condiciones ingresar en el 
sitio  web de la OTA. 

Herramientas transversales 



Ventajas de las OTAs 

a) Canal de ventas y visibilidad on-line: Si tu empresa tiene  
presencia en OTAs, accederás a un canal de ventas adicional a  
los tradicionales, que por sí sólo debería generar ingresos. Este  
canal virtual visibilizará tus productos ante millones de  
personas. 

b) Presencia en un canal de alta audiencia: Una OTA cobra  
comisión solamente si se efectúa la transacción, por lo que no  
hay que pagar cargos fijos. De ese modo, puedes tener  
presencia en el canal, y pagar solo cuando se produce una  
venta. 

Herramientas transversales 



Ventajas de las OTAs 

c) Reducción potencial del gasto en marketing. Las OTAs, al ser  
plataformas con mucha audiencia, invierten presupuesto en  
atraer clientes, lo que va en beneficio de tu propio negocio. 

Herramientas transversales 



Atención 

Como la oferta de alojamientos se  
encuentra online, se debe tener especial  
cuidado en que si un cliente compra  
noches de alojamiento, las mismas  
habitaciones no pueden ser ofrecidas  
en el mismo período en otros canales  
de venta, como por ejemplo, venta  
directa por teléfono o a través del sitio  
web del hotel. 

Herramientas transversales 



Fuente: Phocuswright, 2017. 

Ranking Argentina Brasil Chile Colombia México 

1 Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com 

2 Despegar Decolar Despegar Despegar Despegar 

3 Almundo.com Hotel Urbano Atrapalo Atrapalo Best Day 

4 Viajobien.com Submarino Viajens Cocha Expedia Expedia 

5 Avantrip ViajaNet Expedia Hoteles.com Hoteles.com 

Ranking de OTAs en LATAM (según tráfico web) 



6. Metabuscadores - Tripadvisor 



¿CÓMO UN TURISTA ENCUENTRA HOY A UNA EMPRESA? 

1 

2 

3 

Fuente: https://www.smarttravel.news/2019/02/04/guia-infografica-la-distribucion-hotelera-online-segun-

trivago/ 
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¿Y los metabuscadores? ¿Cuál es la diferencia? 

Un metabuscador es un 
buscador de buscadores. 

Localiza información en los  
motores de búsqueda más  
usados y carece de base de  
datos propia. 

Al estar en una OTA,  
automáticamente apareceremos  
en el metabuscador. 

Pero podemos editar nuestro  
perfil! Trivago 

Metabuscadores - Tripadvisor 

https://www.trivago.es/hotelmanager/


Algo más sobre TripAdvisor: 

Es una de las plataformas de viajes de mayor alcance  

en el mundo. En ella, los viajeros leen las  

recomendaciones de otros viajeros que escriben y  

publican fotografías en TripAdvisor. 

Esto puede favorecer mucho a las empresas de  

turismo (hoteles, restaurantes, apartamentos o  

atracciones turísticas), siempre y cuando logren ser  

bien evaluados por sus clientes. 

TripAdvisor 



1. Cree su perfil de TripAdvisor 

Introduzca sus datos para crear un nuevo perfil o busque su  

perfil existente. Gestione fácilmente sus opiniones para crear  

confianza entre los viajeros y hacer crecer las ventas.  

https://www.tripadvisor.cl/Owners 

 

Si su perfil ya existe aparecerá un  

aviso para solicitar ese perfil en forma  

gratuita y poder administrarlo 

https://www.tripadvisor.cl/Owners


Otra forma de hacerlo es ir directamente a Tripadvisor y 

entrar al perfil de la empresa 



Algunos consejos sobre Trip Advisor 

• Optimiza y completa tu perfil (atención con los 

horarios!) 

• Las opiniones son fundamentales, recuerda que el 

ranking  se compone de: 

# 

reviews 

Estrella
s  
review
s 

Antigüeda
d  
reviews 

Posición 
en  el 
Ranking 



Mejorar el rendimiento 

Responde los comentarios positivos y negativos 

Tanto si una opinión es positiva como negativa o mixta, al  

responder demuestras que te interesan los comentarios y que  

los agradeces. 

Hacer un esfuerzo adicional para ser detallista y original en las  

respuestas te ayudará a ganarte a los lectores y a atraer a más  

huéspedes. 

Metabuscadores - Tripadvisor 



Metabuscadores - Tripadvisor 

 
Actualiza tu información básica, fotografías y videos 

Demuestra interés y constancia que tengas actualizada toda la  

información relevante e importante en tu perfil para poder  

llegar a más usuarios. Renueva los platos de la carta, los menús  

en días concretos (Navidad, San Valentín, etc). 

 

Promueve que el cliente deje su opinión 

Capacita al personal para animar a los clientes a dejar  

comentarios online, por ejemplo durante el check out. 



Calificación 

Es importante que tengas en cuenta que calificaciones por  

burbujas más altas tienen un impacto positivo en tu Ranking de  

Popularidad. 

Metabuscadores - Tripadvisor 



7. Campañas Digitales RRSS 
Campañas en Redes Sociales - Facebook 



Campañas Digitales 

¿Por que son necesarias? 

 
- Alta competitividad del sector turismo 

- Necesidad de llegar a un público específico con un mensaje 

específico 

Primero es necesario tener una planificación, por muy sencilla 

que sea 



Campañas Digitales 

Modelo de planificación Marketing Digital : Universidad de 

Nebrija 



Escribimos una nueva  

publicación y luego  

promocionamos esa  

publicación. 



Selecciona a qué  

personas va dirigida tu  

publicación, tambien  

se puede especificar  

tu segmento. 

Público 

Duración y presupuesto 

Puedes seleccionar cuantos días deseas  

promocionar tu publicación y el  

presupuesto que dispondrás para esta,  

Facebook te dará como resultado un  

alcance estimado de personas por día. 

En el caso de  

seleccionar esta  

opción podrás elegir  

cuantos kms a la  

redonda quieres que  

se promocione tu  

publicación. 



Lugar 

Aquí podrás elegir en  

qué zona y a cuántos  

kms. a la redonda  

quieres que se  

encuentre tu  

segmento. 

A medida que avances con la información Facebook te dirá si  

tu público esta bien definido, este no debe ser ni muy  

estrecho ni muy amplio. 

Crea tu público (hacia  

quien va dirigido tu anuncio) 

recopilando la mayor  

información sobre tu usuario  

como el lugar, rango de edad,  

sexo y el idioma que hable. Esta  

información será 

recordada en un futuro. 

Crea tu segmento 

especifica tu segmen 

por intereses,  

empresas y  

actividades. 



Luego puedes ir  
día por día  

verificando el  
avance de  
resultados. 

 
Esto permite,  

versatilidad, para  
invertir más o  

menos en  
determinadas  
publicaciones. 



8. Motor de Reservas 



Motor de reservas 

Herramientas transversales 

¿Qué es? 

Es un software que se inserta  

en el sitio web de tu empresa  

(widget) que permite que el  

cliente haga reservas y  

verifique la disponibilidad, en  

línea, sin espera y  

confirmando los cupos. 

 
¡y ventas directas, sin intermediarios! 



Caso Alojamiento 





Caso Agencia – Operador local 





Motor de reservas 

• Permite recibir reservas  

24/7 a través de tu propio  

sitio web (venta  

directa,). 

• El sistema también facilita  

a tu empresa la  

información sobre las  

reservas realizadas a  

través del mismo. 

Herramientas transversales 



Motor de reservas 

• Muchos turistas no están dispuestos a  

esperar una respuesta por correo  

electrónico o teléfono (especialmente  

los millennials). 

• Si, peor aún, la respuesta es negativa,  

habrán perdido varias horas en su  

proceso de reserva… y no estarán  

nada de felices con tu oferta. 

Herramientas transversales 



Motor de reservas 

Hoy, contar con un motor de  

reservas en tu sitio web no es un  

lujo, sino lo mínimo que los  

turistas esperan encontrar. Si el  

sitio web de tu empresa no es  

capaz de recibirles y confirmarles  

la reserva, buscarán otra  

empresa que sí lo haga. 

Herramientas transversales 



Motor de reservas 

Muchos empresarios, al no contar con sistemas de  

Channel Manager (o PMS) cargan manualmente una  

cierta disponibilidad a su motor de reserva, lo que  

muchas veces causa problemas de overbooking o,  

dejan de vender habitaciones que sí estaban  

disponibles. 

Herramientas transversales 



Motor de reservas 

La recomendación es –en el caso de los alojamientos-  

integrar el motor de reservas con un Channel  

Manager, para asegurarnos que estén actualizados  

siempre en relación al inventario de habitaciones y sus  

disponibilidades. 

Herramientas transversales 



9. Channel Manager 



Channel Manager 

¿Qué es? 

Es un software que permite  
gestionar todo el inventario de  
habitaciones disponibles en  
todos los canales de venta  
desde una misma plataforma, de  
manera simultánea. 

Se conecta directamente con el  
motor de reservas, por lo que  
debes asegurarte de que ambos  
sean compatibles. 

Herramientas transversales 

Alojamiento Channel Manager 

-Sitio web – Motor Reserva 

-OTAs 

-Otros canales (GDS  

Amadeus, etc) 



Channel Manager 

• Si tu empresa tiene su oferta en dos o más OTAs, el Channel Manager  
sincronizará de forma automática todas las reservas, ahorrando  
trabajo y minimizando la posibilidad de errores. 

Herramientas transversales 

Channel Manager 



Channel Manager 

• Las reservas realizadas mediante el motor de reservas del  
sitio web de tu empresa son reconocidas por el Channel  
Manager que lo actualiza luego en todas las plataformas  
online. 

 
• Un Channel Manager, si el Hotel tiene un PMS, funciona  

integrándose con ese sistema, en tiempo real. Esta conexión  
asegura que cualquier cambio en el inventario de habitaciones  
se refleje, al instante, en las OTAs con las que el hotel trabaja. 

Herramientas transversales 



10. Sistema de Gestión: PMS 



PMS (property management system) 

¿Qué es? 

Un PMS es una aplicación de  
software que permite automatizar  
diversas funciones de un hotel. 

Mediante módulos se pueden  
gestionar las áreas más significativas  
dentro del ámbito de la gestión  
hotelera, ya sean cadenas hoteleras o  
bien, hoteles independientes. 

Herramientas específicas: alojamientos 

Ejemplo de interfaz de un software PMS 



Alojamiento 

Channel Manager 

-Sitio web – Motor Reserva 

-OTAs 

- Otros canales (GDS 

Amadeus, etc) PMS 



PMS (property management system) 

Un PMS permite a tu empresa (entre otras funciones): 

• Crear nuevas reservas. 

• Cambiar a un pasajero de una habitación a otra. 

• Gestionar el check-in y check-out. 

• Ingresar cargos en las habitaciones. 

• Emitir estados de cuenta. 

• Buscar rápidamente a un cliente en el historial. 

 
Esta herramienta se puede integrar con otras: Channel Manager, entre 
otras, para optimizar la eficiencia de la gestión. 

Herramientas específicas: alojamientos 



11. Medios (Pasarelas) de Pago  
Online 



Medios de pago electrónicos 

¿Qué son? 

Tecnologías que nos permiten  

pagar bienes y servicios sin el uso  

de dinero efectivo. 

Son fundamentales, considerando  

el perfil de los actuales turistas. 

Debes pagar comisión por su uso. 



Medios de pago electrónicos punto de venta 

• En puntos de venta: POS de  

Transbank, el que se puede  

integrar con el sistema de caja 

• Punto de venta móvil: nueva  

opción para empresas de carácter  

móvil, portátil y económica. 



Medios de pago electrónicos online 

• Ventas por internet: Sistema Webpay de  
Transbank que permite aceptar pagos  
tanto con tarjetas de crédito o débito,  
operar con cargo en línea o diferido, e  
integrarlo con el sitio web de la empresa. 

• Venta por internet a extranjeros: Sistema  
Paypal /  Multicaja. Tu cliente paga vía  
electrónica y tú recibes los dólares  
transformados a pesos chilenos a tu cuenta  
bancaria. 



Muchas gracias 


