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Alejandra Zufiiga Venegas

Traductora e Interprete Inglés-Espafiol y profesional con vasta
trayectoria en la industria turistica, con especializacién en la promocién
de destinos y desarrollo de estrategias de marketing tanto para el
segmento de turismo recreativo como para el segmento MICE. Ex
integrante del Comité de Etica de COCAL (Confederacién de
Organizadores de Congresos y Afines para América Latina) y actualmente
a cargo de la gerencia del Visit Puerto Varas Convention Bureau,
liderando la promocién y captacion de eventos nacionales e
internacionales para la ciudad.

El presente documento tiene como objetivo reflejar la situacion actual
del Turismo MICE y sus principales tendencias y proyecciones producto
de la pandemia COVID 19, entregando algunas técnicas y
herramientas que permitan mejorar la propuesta de valor y oferta
turistica de las pymes, especialmente empresas hoteleras y
gastrondmicas, ligadas al turismo de negocios de la Regidn de
Atacama.

Bien sabemos que el turismo ha sido una de las industrias mds
golpeadas a nivel global por las restricciones originadas en torno a la
pandemia del COVID 19 y mds aun lo ha sido el turismo MICE, que
alberga reuniones, viajes de incentivo, congresos y eventos de diversa
indole. Sin embargo, la crisis que afecta a nuestra industria, presenta
una serie de desafios y oportunidades de mejora continua, entre estas,
conocer de manera mds profunda y detallada lo que realmente
necesitan y quieren nuestros clientes. Ha sido tiempo de escuchar, de
empatizar y adaptar nuestra oferta turistica, de manera de seguir
generando “experiencias inolvidables” asociadas a nuestros destinos,
productos y servicios.
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1. AMBITO INTERNACIONAL TURISMO MICE

1.1 Definicion del Turismo MICE

Segun sus siglas en inglés el Turismo MICE comprende los segmentos de Meetings, Incentives,
Conventions & Exhibitions y considera todo tipo de reuniones (congresos, convenciones, seminarios),
ademas de las exposiciones o ferias y los viajes de incentivo.

En general, los congresos tienen una convocatoria abierta a la especialidad y se relacionan con el
mercado asociativo (asociaciones/sociedades/entidades gremiales) que organizan congresos, a
diferencia de las convenciones, cuya convocatoria es cerrada y se relacionan con el mercado
corporativo (empresas/entidades corporativas).

Por otra parte, los viajes de incentivos también se relacionan con el mercado corporativo y consisten
en premios o incentivos que otorgan las empresas a sus mejores ejecutivos por cumplimiento de
metas o productividad alcanzada, como una forma de reconocer su rendimiento y gestion. También
existen otros tipos de incentivos, como bonos o regalos, pero el viaje es lejos el premio por
excelencia, ya que genera una experiencia y permanece en la memoria de quién lo recibe durante un
largo tiempo.

1.2 Impacto Econdmico

El Turismo MICE hoy en dia es considerado como la 13° economia mds grande del mundo. Si se toma
en cuenta los impactos indirectos e inducidos, los eventos del segmento MICE estiman un aporte al
impacto econdémico a nivel global de alrededor de Usd 2,5 trillones, generando Aprox. 26 millones de
empleos.

Un turista de negocio o un asistente a algun congreso, tiene un gasto promedio diario de 3 a 4 veces
mas que el de un turista tradicional, por lo que el Turismo MICE es un sector altamente rentable. Si
bien se cuenta con algunos estudios de medicién del nivel del impacto econémico en Chile, estos no
son lo suficientemente representativos, dado a que no abarcan todos los segmentos o componentes
del Turismo MICE, debilitando en gran parte su contenido.

Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
V‘?“ para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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1.3 Composicién Segmentos MICE

Tal como lo sefiala el gréfico, los eventos corporativos o reuniones de negocios componen mas del
50% del Turismo MICE. Asimismo, aquellas convenciones, conferencias o congresos que no
requieren de superficie de exhibicion forman un porcentaje mas alto que aquellas que si lo requieren.
Actualmente, los viajes de incentivo ocupan uno de los porcentajes mas bajos dentro del segmento,
pero con mucho potencial de desarrollo a futuro.

Eventos corporativos y reuniones de negocios

Convenclones, confirencias y congresas (sin piso
de exhibicion)

Ferlas comorciales (incluidas convenciones,
conferencias y congresos con piso de exhibicidn)

Viajes de Incentivos

1.4 Composicién de reuniones

Segun lo definido en el punto 1.1, las reuniones son de diversa indole, tales como congresos,
seminarios, convenciones, reuniones de negocio, ferias o exposiciones y viajes de incentivos.

Sin embargo, haremos especial mencién al segmento de los congresos asociativos, por tratarse estos
de uno de los segmentos mas representativos y analizados del Turismo MICE y que a nivel
internacional, son agrupados por la ICCA (International Congress & Convention Association),
asociacion profesional que redne a un universo cercano a los 200.000 congresos internacionales que
rotan por el mundo buscando sedes.

Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacién
para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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ICCA

Segun ICCA, para que un congreso internacional sea considerado como tal, debe cumplir ciertos
criterios o requisitos, tales como:

Ser realizado bajo una frecuencia regular

Contar con minimo 50 participantes internacionales

Rotar entre al menos 3 sedes internacionales

No estar relacionado con eventos de gobierno ni eventos deportivos.

YV VVYVY

1.5 Comportamiento y estadisticas de reuniones

A continuacion se refleja el comportamiento que han tenido los congresos internacionales a nivel
global, seglin su tamafio, frecuencia, estacionalidad, tematica y tipos de sede.

TAMANO REUNIONES A NIVEL GLOBAL ] .
Segun grafico, podemos apreciar que mas

del 90% de los congresos que se realizan a
nivel internacional, relinen hasta maximo

@ From 50 to 149 1.000 personas, confirmando la tendencia
@ From 150 to 249 de los Ultimos afios, de realizar congresos
® From 250 to 439 cada vez de menor magnitud.

@ From 500 to 999

@ From 1000 to 1999
@ From 2000 to 2999
@ From 3000 and up

Lo anterior, permite y potencia que gran
parte de los destinos y ciudades chilenas
puedan optar a ser sede de estos congresos,
dado a que cuentan con las capacidades
para albergarlos.

Fuente: ICCA

' 1',,' ' Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
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FRECUENCIA REUNIONES A NIVEL GLOBAL

Frequency of meetings: Totals

Fuente: ICCA

@ Annual

@ Biennial

@ Triennial

® 1-2 Years

@ Biannual

@ 2-3 Years

® 4 Years

@ Wore than twice
® 3-4 Years

@ Irreqular

Irh

Segun grafico, podemos apreciar que el
58% de los congresos internacionales
tienen una frecuencia anual,
correspondiendo estos en su gran
mayoria a congresos regionales o
latinoamericanos.

Lo anterior, facilita el proceso de
priorizacion en cuanto a la busqueda de
potenciales congresos a postular y a
resultados esperados, dado a que a
mayor cantidad de candidaturas
presentadas, mayor es la posibilidad de
poder adjudicarse la sede de algunos de
los congresos internacionales.

ESTACIONALIDAD REUNIONES A NIVEL GLOBAL
Segun grafico, podemos apreciar que
Number of meetings per month: Totals la mayoria de los  congresos
internacionales se realizan en los
@ September meses de Septiembre, Octubre, Junio,
@ October Mayo y Noviembre, meses que no
® June corresponden a nuestra temporada
® May vacacional.
@ November
® July Lo anterior, sin duda favorece a
® August romper la estacionalidad turistica,
8,5% ® Apii generando movimiento vy flujo de
@ March personas en meses mas inactivos en
@ December los distintos destinos turisticos
@ February chilenos.
@ January
Fuente: ICCA
'm Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
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TEMATICA REUNIONES A NIVEL GLOBAL

Segun grafico, las principales
Subjects: Totals tematicas estan relacionadas
con las areas de ciencias

@ Medical Sciences
‘ @ Technology médicas, tecnologia, ciencias y
16,8% @ Science educacion.
\ @ Education
\ l @ Industry Lo anterior, sin duda favorece
§ @ Soclal Sciences la busqueda de potenciales

@ Economics
@ Management
® Culture & Ideas

congresos relacionados con las
especialidades o tematicas
mas demandadas e idealmente

¢

@ Transport & Commu.
con un buen desarrollo de la
13y especialidad en el destino

local.

Fuente: ICCA

TIPOS DE SEDE A NIVEL GLOBAL Segun gréfico, los tipos de sede
utilizados en congresos

Type of venue: Totals internacionales corresponden en

su mayoria a salones de hoteles,

@ Meeting faciities in seguido de universidades y

Hotels )
@ Universiy centros de convenciones.
@ Conference/Exhibition . .,
Centre Lo anterior, favorece la opcidon de
@ Cther Venuss que hoteles puedan optar a
albergar un determinado
congreso, dada las facilidades y
distintas capacidades que ofrece
la industria hotelera de nuestro
pais.
Fuente: ICCA
" 1';' ' Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
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1.6 Ranking de destinos por reuniones realizadas

Anualmente ICCA y segun sus criterios, elabora un ranking de paises y ciudades, en relacién al
numero de congresos internacionales realizados.

En el grafico anterior, se refleja cémo ha sido el posicionamiento de Chile en el ranking mundial,
entre los afios 2011 y 2019, donde ha situado su lugar entre los puestos 34 y 37, con un promedio de
110 congresos internacionales realizados por afio.

Asimismo, se reflejan las ciudades chilenas que aparecen en el ranking mundial, sefialando su puesto
y su numero de congresos internacionales realizados, entre las que destacan Santiago, Valparaiso,
Vifia del Mar, Concepcion y Puerto Varas.

¢

" ".' ‘ Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacién
““vé para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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\ /Buenosmres 127 \
2 Lima 78

™\

Argentina 214 3 Santiago de Chile 66

2 Brasil 209 4 Sao Paulo 56
3 Colombia 154 R e s

. a gena de Indias

4 EI'“IF 108 7 Montevideo 33
5 Perd 100 & SanJosé 38
6 Uruguay 56 3 Cuidad de Panam4 37
7 Costa Rica 48 10 Medellin M
8 ECUﬂde 44 31 Viia del Mar 8
9  Panama 38 36 Valparaiso 7
10 Paraguay 34 45 Puerto Varas 5
45 Concepcidn 5

-

AN /

Fuente: Ranking ICCA 2019
En el ranking latinoamericano, vemos que Chile ocupa el lugar n® 4 con 108 congresos internacionales

realizados y que Santiago ocupa el 3er lugar con 66 congresos internacionales realizados, segln criterios
ICCA.

2. AMBITO NACIONAL TURISMO MICE

2.1 ¢ Por qué es interesante ser un destino o region para Turismo MICE ?

El turismo MICE es un sector altamente rentable, por lo que diversas regiones o ciudades han hecho
importantes esfuerzos por desarrollarlo y marketear asi sus propios destinos, de la mano de la oferta
turistica apropiada.

Dentro de los principales beneficios que se obtienen, podemos destacar:

v Fortalece el posicionamiento e imagen de una regién o destino
v" Fomenta la expansion del turismo recreativo y constituye un factor de multiplicacion de los

esfuerzos promocionales

<

Su gasto promedio es 3 a 4 veces mas que el turismo recreativo

v' Rompe la estacionalidad turistica

Al . Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacién
‘V‘?&‘ para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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v" Genera nuevos empleos
v Beneficia a diversos rubros, hoteles, centros de convenciones, transporte, tour operadores,
restaurantes, comercio local, pequefias y medianas empresas.

v" Favorece el desarrollo del conocimiento

v" Permite el posicionamiento de la entidad anfitriona
2.2 Ingresos destinos
Se estima que el gasto promedio diario de un asistente a un congreso seria:

COMNGRESO
MNACIOMNAL

COMGRESO
INTERMNACIOMNAL
uUsD 300

USD 450

Se estima que un congreso, ya sea de cardcter internacional o nacional tiene una duracién promedio de 3
dias.

Si consideramos que un determinado destino recibe un congreso nacional, que congrega a alrededor de
200 participantes, tendriamos un total estimado de ingresos de Usd 180.000.

2.3 Distribucién del gasto

m Moches Hotel

m Restaurantes Ciudad
m Restaurants Hotel

m Transporte Local

M Entretenimisnto y

Turismo
m Tiendas y Comercios

m Otros

" !',:' ' Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
V‘va para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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2.4 Convention Bureaus en Chile

Actualmente existen 15 Convention Bureaus en Chile, los cuales se han formado para potenciar y
desarrollar el Turismo MICE en cada uno de sus destinos, demostrando el potencial y la importancia de
este segmento de mercado.

/\RIC/ ,,, m e ACBES

ll.!" "

s.A.N.T.A‘fFB,U.z C|mr

Concepcidn: 1 500

* . BUREAU

INCENTIVE &
conrtntian

3. IMPACTO COVID 19 TURISMO DE REUNIONES

La industria turistica y mas especialmente el Turismo MICE han sido uno de los sectores mas
golpeados producto de la pandemia COVID 19. Las diversas restricciones impuestas en el
funcionamiento de los eventos y reuniones han causado un impacto nunca antes visto en la historia
de la industria.

En los graficos siguientes, se pueden apreciar las cancelaciones y reprogramaciones de reuniones
durante el 2020, tanto a nivel internacional, latinoamericano y nacional.

" 17;.' ' Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
VA’& para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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3.1 Reuniones afectadas a nivel mundial

REUNIONES AFECTADAS A NIVEL MUNDIAL

POSpones Vinue Canceled Hybrd Reocaed

Fuente: ICCA

Se aprecia que un total de 4.209 reuniones fueron afectadas en el afio 2020, con mas del 60% de
estas pospuestas, equivalentes a 17.052 dias de congreso, 2, 5 millones de participantes y pérdidas

de alrededor de Usd 7 billones (mil millones).

REUNIONES AFECTADAS POR REGION

Affected meetings per region (2020)

2,589
[EX%)

[ Fy
[15%) 489
(L1 274
(7%) 159 111
O] &= e
¥ =l Azl Morth Americs Lstin frmerics Ocmmnis Africa

Fuente: ICCA

para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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Affected meetings (2020)
REGION Postponed Virtual | Cancelled Hybrid Relocated Total
Europe 1,596 (62%) 584 (23%) ‘I 360 (14%) 28 (1%) 21(1%) 2589
Asla 404 (62%) 104 (16%) : 106 (16%) 16 (2%) 17 (3%) 647
North America 199 (44%) 154 k34%) ‘ 94 (21%) 1(0%) 1(0%) 449
Latin America 192 (70%) 36 (13%) 1 45 (16%) 0(0%) 1(0%) 274
Oceanla 79 (57%) 34 (24%) ‘ 23 (17%) 1(1%) 2(1%) 139
Africa 81(73%) 17 (15%) \ 12 %) 0 (0%) 1(1%) m
Total 2,551 (61%) 929 (22%) 640 (15%) | 46 (1%) 43 (1%) 4209
3.2 Impacto econdmico en América Latina
Pais Latinado nprecos USO por Catimado pardidas USO par
ongresss ITCA congeses ICCA afectacos

Mexco 179760000 138%54100

Grazt 179284500 130,504 944

Argentaos A2 000 1143809%

Colombia LR R L TE 1995 120

Chile MNMN202S 6 444 800

Peoru 76,675,200 7,240,799

Urugasy 251,920 29,540,734

Costs Rice 35,456 400 7400

Farmauma N 775990 AN AT

Cervvodor 0,724,042 22,749, %2

Faapuny 3992540 22,145 000

pomcan 32,201,000 1012136

Pulivia 199 000 15414000

Guatermala 12672240 L7700

Cubs 1L 8 M0 (R AN Y

Ul Sebvador 11,250,960 L9999

Fuerto Fce 10049760 71.768 404

MNocasoQua 5360880 4143860

bnrewlor on 47 80 2. 9% a0

Fuants: Base de datos ICCA, reporte de Organmmos de Dromocion turistica de AMménca Latina

GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
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3.3 Impacto reuniones en Chile

ESTADO DE LOS EVENTOS

W Reprogramado W Cancelado

Modalidad

rorcoreerar

resercsl

v
v
% ple. % i &% S0%

Fuente: Sernatur

En Chile durante el 2020 y producto de la pandemia, se cancelaron un 36% de las reuniones
planificadas y un 64% se reprogramd para los préximos afios, intentando en la mayoria de los casos
conservar su formato presencial, pero también con formatos hibridos o virtuales.

3.4 Encuesta a asociaciones chilenas

A objeto de medir el impacto, opiniones y proyecciones de gran parte de las asociaciones chilenas que
tenian planificado realizar alguno de sus congresos en Chile, Sernatur en conjunto con los 15 burds de
convenciones de Chile, trabajaron y aplicaron una encuesta, cuyos principales resultados se arrojan a
continuacion:

4-De los eventos que rotan por cludades, cuales son los criterios de seleccion del destino?
81 respuestas

@ N’ de profesionales en el destino

® Avactivos del destino

@ Servicios y Iacidades para la
realizacion deol congreso

® Oun

Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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E-LC.FHE Gue &8 importantes para al lﬂgl‘ﬂ- de o ﬂhi&‘ti‘-fﬂﬂ de la asociacion la realizacidn de avantos
prasenciakes?
BY feapusatas

[ §:!
& Ho
B No osth SBQU

6+ Han pensado en realizar 108 proximos eventos de manera 100% virtual © en sus defectos
hibridos (presencial«virtual)?
81 respuestas

@ 100% virtusl
@ HIbnso (presoncial+virtusl )
B No onts decidicso

7-De cara a la reactivacion ;COmo espera la asociacion que se dé el regreso a la actividad en

cCuanto a congresos y aoventos pmscnciolos?
N respusstas

® Lo anles posible, ef 2° somestte se
podeia comanzar o realizer eventos

© A parti det 2029 so podiia pensar on
realizar los eventos do manera
presencial

® Oun ronpunsin

‘ ",' . Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
v ¥4 para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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8-Respecto a la ejecucion de aventos presenciales, jcree que s& implementarian los protocolos
sanitarios del goblerno o agregarian adicionales por parte de la asociacion?
01 respussias

@ Stio los protooslos dsl gobieno

@ Los protocolos del goblemmo. soemds de
adclonales de b asockscdin

B Mo esth decidido

- Afectaria la seleccicn del desting sede, en base a su capacidad de respuesta sanitaria?

15 resputan
[ E
[
B b et segura
Eventos Presenciales v/s Eventos Virtuales
PRESENCIALES VIRTUALES

v' Intercambio de ideas/networking
Mayor interaccién con sgsakers/audienciﬂ

100% transferencia de contenido
Mayor alcance

v

v Negocios
Menos eficiente en negocios

v' Todos los sentidos enfocados, Quién se duerme ?

Quién abandona el evento ? Desde la comodidad de casa

v/ Experiencia irremplazable Sentidos dispersos

D S R NI TR SR ¥

v" Conocimiento destino sede + Dificil cobrar

v Ingresos entidad anfitriona

" !';' . Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
V‘va‘ para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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4. TENDENCIAS Y PROYECCIONES TURISMO MICE

4.1 Proyecciones Turismo MICE

Reuniones de negocios: Serdn las primerias en recuperarse, mayoritariamente corporativas y de
menor magnitud, inicialmente en modalidad hibrida, para después retomar la modalidad presencial.

Viajes de incentivo: Se consideraran viajes creativos, innovadores, con impacto social. Foco en
destinos no masivos, con poco nivel de contagio, destinos seguros, saludables, sostenibles.

Congresos, convenciones: Los primeros congresos en reactivarse seran aquellos relacionados con las
industrias médicas y farmacéuticas, con miras a eventos hibridos (Ultimo trimestre afio 2021) y
eventos presenciales, a partir del aflo 2022.

Ferias y Exhibiciones: Se realizaran versiones reducidas en participantes, asi como también versiones

digitales.

» La reactivacién serd primero en eventos locales (dentro de una misma ciudad), nacionales
(entre ciudades) y posteriormente internacionales (entre paises).

VVVYVYYVY

4.2 Desafios para los destinos

¢QUE DESTINOS BUSCARAN?

1. TURISMO DE PROXIMIDAD

o Evitar medios masivos de transporte

2. TURISMO DE NATURALEZA

3. TURISMO AVENTURA

4. TURISMO DE INTERESES
ESPECIALES

5. TURISMO RURAL (relacionamiento

con comunidades)

DESTINOS NO SATURADOS

7. TELETRABAJO PERMITE
MOVILIDAD, PERO SE NECESITA
CONECTIVIDAD DIGITAL

o

Las medidas sanitarias y los protocolos de salud seran fundamentales.

El pasaporte sanitario digital cobrara real importancia al momento de viajar

La propagacion de la vacuna sera la pieza clave al momento de reactivar los eventos
Eventos MICE con alto poder de organizacién y trazabilidad

DESAFIOS DE LOS DESTINOS

1. SEGUIR PRESENTES EN LA MENTE DE LOS VIAJEROS

2. MEDIDAS SANITARIAS (Comunicacion y
cumplimiento protocolo sanitario, control sanitario en
accesos, servicios higiénicos, etc)

3. PROGRAMAS PARA MERCADOS PROXIMOS
(E}. Escapadas)

4. PROGRAMA DE INTERESES ESPECIALES

5. CONTROL DE CANTIDAD DE TURISTAS
(Fj. Machu Pichu capacidad diaria)

6. REDEFINICION DE RUTAS
(evitar aglomeracion en ciertos puntos)

7. ASOCIACION DE DESTINOS
8. TRANSFORMACION DIGITAL (((

Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
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4.3 Desafios en la digitalizacion
¢POR QUE DIGITALIZARSE?

Ventas en linea.

2. Campanas en RRSS con una alta
segmentacion de mercado.

3. Amplio alcance.
4. Bajainversién vs alcance,

0600 00

5. Relacién cercana con el cliente BM  730M 480M 153M 32M  2.000M
(fidelizacion)
6. Se pueden hacer distintas h
campanas al mismo tiempo. _— E—
7. Permite una medicion de la
NACIONAL MUNDIAL
efectividad de la campana en poco
4.4 Conceptos Claves
e 7 3
ig SEGURIDAD “. FLEXIBILIDAD PERSONALIZACION %1 TRANSFORMACION
v DIGITAL
confianza {diversidad, personalizacion y o Oferta hiper personatzada o Checkiny check out enline
o Sendana dderenciacion) o Turismo de intereses o Delivery
*  Prokocolos, certificados o Asociacion de destings especiales o Comunidades virtuales
sanitarios, certificacion s Asociacion de oferta o Grupos pequencs [usuarics, viajeros
sanitizacién, etc. o Reembolsos lseguros de [Family8Friendsygruposde o Conectividad
o Personal reemboiso), cancelaciones trabajo)
o Contacto con el cliente o Asociatividad y comunidades o Desarrolio de lo local
o Transporte (comoliegodl  ;  Flexibilidad de politicas o Senvicioala habitacién oafa
destno?) o Flexiilidad laboral carta
o Espacios abertos
o Turismo de naturaleza Conocer muy bien al cliente, ) Acceso a conectividad |wifi
OFERTA alamedida [intereses /1) alta velocidad etc)

e3pecales, expanancia, trasiaco,
precio, sequros, etc)

+ SUSTENTABILIDAD (AMBIENTAL, ECONOMICA Y SOCIAL)

Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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5.- ROL DE UN CONVENTION BUREAU EN LA PROMOCION DE UN DESTINO
CASO PUERTO VARAS

5.1 Visit Puerto Varas Convention Bureau

Visit Puerto Varas es un convention bureau 100% privado, constituido como Corporacién, con un total de
11 afios de operacidon y conformado por los principales hoteles y empresas turisticas de la ciudad.

Su mision es promover y posicionar el destino como sede de congresos, convenciones, reuniones y viajes
de incentivo, tanto de cardcter nacional como internacional, integrando a todos los actores publicos y
privados que conforman la comunidad.

N

JEE——
VISIT PUEF{TO WARAS

................

Forma parte de la Agrupacion de Convention Bureau de Chile, participa del Comité de Turismo MICE,
liderado por la subsecretaria de Turismo y Sernatur y ademas es miembro de ICCA (International
Congress & Convention Association).

5.2 Socios

HOTELES

¥ " ZaMERO A s0n
@enoy CUMBRES AG‘;‘:L.JS‘HO art ‘ L35 Saon o 1ace>

EMPRESAS DE AUDIOVISUAL

RLA Soluchnes

digitales

D TurIsTouR m%ﬁl?uﬁ

TOUR OPERADORES

RESTAURANTES

AURELIA

LMI/\ MARCA

OTROS

m £ RAYD

B

TE \FR() 2o

Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
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5.3 Servicios y Apoyo

Visit Puerto Varas Convention Bureau presta asesoria y apoyo a todas aquellas asociaciones o entidades
corporativas que deseen llevar algin evento de su especialidad a destino, actuando como intermediario
entre el cliente y la oferta turistica disponible para el Turismo MICE. Dentro de sus principales servicios
destacan:

Elaboracion de propuestas/presentaciones del destino

Apoyo con material grafico y audiovisual

Solicitud de presupuesto con los principales proveedores turisticos, socios del convention bureau
Gestidn de permisos y patrocinios

Difusién del evento en medios locales y RRSS

VVVYVYVYVY

5.4 Principales lineas de accién

> Participacion en ferias y eventos especializados en Turismo MICE, con el fin de dar a conocer la
oferta, facilidades e infraestructura que ofrece Puerto Varas para la realizacién de eventos.

S’

Chile proxima sede de

QExeR

2017 - 2018 - 2019

v " Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacién
‘V‘?“ para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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» Coordinacion de visitas de inspeccion, con el objetivo de mostrar en terreno las facilidades con
las que cuenta la ciudad para albergar algin evento. Gran parte de estas visitas es realizada por
miembros de la directiva de la entidad a cargo de un determinado evento y por quienes estan
directamente involucrados en la toma de la decision de sede.

» Presentacion de candidaturas. Esta herramienta (dossier) se confecciona para cada postulacidn,
especialmente de un evento o congreso internacional, y muestra las razones del por qué elegir
Puerto Varas como sede. Detalla la infraestructura, acceso y conectividad del destino, opciones
de hotel sede, alternativas de alojamiento, tecnologia o soluciones digitales disponibles,
alternativas de programas sociales, pre & post tours, transporte, restaurantes, comercio, etc.

=

Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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» Publicidad en medios nacionales e internacionales, especializados en Turismo MICE.

CHILE

T
PREMIO NACIONAL r
DE MEDICINA 2013

Tierga Jc (on‘kxtm

The lapd of contrn, st

EL LLANQUIHUE

AN TN = RO - PN

Visit Pro. Varas consigue cerca del

USS28 S n'-lllonts han sbdo os inoltsos
cludad por concepto de turismo
dc m-un-oncs on los Gitimos 7 anos

. Varas..-
s PUeri® s&uins
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5.5 Principales virtudes destino Puerto Varas

Puerto Varas hoy en dia es la tercera ciudad en Chile con mayor nimero de congresos realizados por afio.
El continuo trabajo de posicionamiento del destino se ha visto facilitado por una serie de condiciones o
ventajas comparativas, transformandolo en una atractiva plaza para la realizacién de eventos.

v" Destino seguro. Una de las ciudades con mas baja tasa de criminalidad en Chile

v" Destino de reuniones validado a nivel nacional/internacional

v’ Infraestructura y servicios de primer nivel. Gran desarrollo e inversiéon hotelera en los Ultimos
afios, con presencia de reconocidas cadenas hoteleras a nivel nacional. Tecnologia de punta.

Facil Acceso-Conectividad. Mas de 12 vuelos diarios directos al aeropuerto de Puerto Montt (20
minutos terrestres a Puerto Varas)

<

Excelente gastronomia que rescata productos locales
Entorno natural Unico y atractivo con presencia de lagos, volcanes, parques nacionales
Abanico de actividades turisticas para pre & post tours

AN NEANEAN

Experiencia en la organizacién de eventos

5.6 Principales debilidades destino Puerto Varas

Sin embargo y pese a la ardua labor de posicionamiento, el destino ha enfrentado diversos obstdculos
gue han dificultado y que han hecho menos eficiente su promocion.

v Financiamiento (falta de recursos publicos)

v Representatividad de la oferta (no toda la oferta turistica esta asociada al convention bureau)

v Sensibilizacién con autoridades y gestién politicas publicas (es de gran importancia que las
autoridades locales conozcan el rol del convention bureau y entiendan que su gestion beneficia a
gran parte de los actores involucrados en la cadena comercial de un destino)

Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
VA?a‘ para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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5.7 Impacto Covid 19 en reuniones

ESTADO DE LOS EVENTOS Modalidad

mReprogramado  mCancelado

rrcriess | 7
prsece | ¢
v, [

0% i ] % % I 5% 1] £ ]

Fuente: Visit Puerto Varas

En Puerto Varas durante el 2020 y producto de la pandemia, se canceld un 25% de las reuniones
planificadas y un 75% se reprogramé para los proximos afios, intentando en la mayoria de los casos
conservar su formato presencial, pero también con formatos hibridos o virtuales, como se viene dando la
tendencia.

5.8 Ingresos en destino

TOTAL INGRESOS DESTINO 2011 — 2019
MM USD 38

UsD 6

uUsD 5

Millones

UsD 4

usD 3

usD 2

usD 1

uUsD 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gasto Promedio por delegado : USD 300 diarios

Estadia promedio : 2 dias

" VJ . Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
VA’& para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de Atacama.
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Evolucion de N° de Congresos y Asistentes

7.000 il i1
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1000

a1 a2 o3 w014 013 216 m7 e ama a0 2021 2022

Atistentzs N Congresos

Si consideramos la cantidad de asistentes o participantes en congresos afio a afio en Puerto Varas vy si
estimamos que cada uno de ellos tiene un gasto promedio diario de Usd 300, con un tiempo de estadia
de 3 dias (promedio de duracién de un congreso), podemos concluir los ingresos que el Turismo MICE ha
dejado en destino.

5.9 Estacionalidad de los congresos

N* de Congresos x Temporada N* de Delegadas x Temporada
u 1 £.000
" . . 453
1 1 4500
1 1 ’
1 E] o e 3810
8 '
] 3000

B

F ' . w0 s e
: a5
| NIl - I
0 0

201 201 07 2018 0ty L 0 L

Wlemponda B W Temponada A WTemgorsds Baja  mTemporsds AR
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En Puerto Varas, al igual que en otras ciudades chilenas se cuenta con una estacionalidad muy marcada
en lo que a realizacién de congresos se refiere, concentrandose gran parte de estos, en los meses de
Octubre y Noviembre, correspondientes a temporada alta. Si bien los congresos realizados en dichos
meses ocupan un alto porcentaje, respecto del total, se ha trabajado en el desafio de romper la
estacionalidad vy llevar congresos fuera de temporada alta, de manera de generar movimiento en la
ciudad durante gran parte del afio.

5.10 Principales acciones en la reactivacion

Visit Puerto Varas Convention Bureau ha priorizado sus acciones durante los tiempos de pandemia,
realizando algunas labores como:

» Trabajo colaborativo entre los sectores publico-privado. Ha sido de gran ayuda en este proceso
trabajar en asociatividad, aunando esfuerzos y buscado posibles sinergias de desarrollo conjunto
con entidades como el Gobierno Regional (GORE), Sernatur Regional, Cdmara de Turismo y
Comercio, Municipalidad, Corfo, Sercotec.

» Implementacién protocolos y buenas practicas. Se necesita difundir y comunicar respecto a la
implementacion de los protocolos, certificados sanitarios y las buenas practicas que ha tenido la
ciudad, que al momento de la reactivacién jugara un rol fundamental en la eleccién de un
destino.

» Desarrollo contenido RRSS — Web. En un contexto donde la transformacién digital llegd para
guedarse, se ha priorizado la actualizacién de contenido digital tanto en nuestro sitio web como
en las distintas RRSS. Es una accion baja en inversion respecto al retorno obtenido.

» Reconstruir confianzas con los clientes. Actores fundamentales del negocio. Se ha intentado
entregar un mensaje de tranquilidad, de empatia y de conocer sus principales intereses,
proyecciones y planificacion de sus futuros eventos, siempre prevaleciendo la seguridad
sanitaria.

» Foco mercado nacional. Sabemos que el mercado local, serd uno de los primeros en reactivarse,
por lo que hemos concentrado nuestra busqueda e investigacion en posibles congresos o
eventos nacionales a llevar a destino.

» Flexibilidad y Adaptabilidad. En especial los privados han tenido que reinventarse y redefinir sus
productos y servicios, adaptando estos a las nuevas necesidades de sus clientes, flexibilidad en
politicas de cancelacidn, flexibilidad en reembolsos, flexibilidad laboral, etc.

Este programa es financiado gracias a los aportes del Fondo de Innovacion
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» Promociones. Lanzamiento de promociones y paquetes turisticos hechos a medida de parte de
los privados, enfocados en grupo pequefios, espacios abiertos, turismo de naturaleza,
diferenciando la oferta y destacando las fortalezas del destino.

» Capacitacién. Realizacion y participacién en diversos webinars relacionados con la industria
MICE que han permitido el intercambio de conocimiento, la actualizacion y el entendimiento de
las nuevas tendencias que prevaleceran en el sector.
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PROGRAMA DE DIFUSION TECNOLOGICA PARA FORTALECER EL TURISMO
DE NEGOCIOS EN LAS PYMES HOTELERAS DE LA REGION DE ATACAMA

SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS DEL TURISMO MICE
2020-2021
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