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AMBITO INTERNACIONAL
TURISMO MICE





TURISMO MICE
13° ECONOMÍA MÁS GRANDE DEL MUNDO 

Si tomamos en cuenta  los impactos indirectos e inducidos, los eventos del espectro 
MICE estiman un aporte al impacto económico a nivel global de:

➢ 2.5 Trillones de producción (ventas comerciales)
➢ 26  Millones de empleo

En Chile, falta presentar a la autoridad pública un estado situacional de la industria 
a nivel nacional y realizar una medición del impacto económico del sector MICE, 

que es bastante alto, debido al perfil de un turista de negocios, congresos, 
convenciones, incentivos, etc.  



COMPOSICION SEGMENTOS MICE



COMPOSICION DE REUNIONES

ASOCIATIVOS 
INTERNACIONAL

ASOCIATIVOS INTERNACIONAL

CRITERIOS ICCA
➢ FRECUENCIA REGULAR
➢ MIN. 50 PERSONAS
➢ ROTACION 3 SEDES
➢ REUNIONES NO   

GUBERNAMENTALES 



TAMAÑO REUNIONES A NIVEL GLOBAL

93% - HASTA 
1.000 
DELEGADOS



FRECUENCIA REUNIONES A NIVEL GLOBAL



ESTACIONALIDAD REUNIONES A NIVEL GLOBAL



TEMATICA REUNIONES A NIVEL GLOBAL



TIPOS DE SEDE A NIVEL GLOBAL



RANKING MUNDIAL ICCA 2011-2019 (CHILE Y CIUDADES) 

CHILE SANTIAGO VALPARAISO
VIÑA DEL

MAR CONCEPCION
PUERTO 
VARAS 

2011 36 / 87 43 / 49 - 186 / 11 345 / 5 -

2012 36 / 101 36 / 61 207 / 11 190 / 12 286 / 7 -

2013 36 / 110 37 / 58 - 193 / 12 - 371 / 5 

2014 33 / 118 32 / 71 164 / 15 198 / 12 - -

2015 34/118 34/ 68 230/10 191/13 373/ 5 335/6

2016 36/104 34/64 279/9 279/9 - 357/6

2017 35/119 37/66 228/12 206/13 406/5 325/7

2018 37/109 41/59 225/12 241/11 - 409/5

2019 37/108 37/66 332/7 307/8 424/5 424/5



RANKING ICCA 2019 – TOP 10 PAISES AMERICA LATINA

1 Argentina           214
2 Brasil 209
3 Colombia 154
4 Chile 108
5 Perú 100
6 Uruguay 56
7 Costa Rica          48
8 Ecuador 44
9 Panamá 38
10 Paraguay 34



RANKING ICCA 2019 – TOP 10 CIUDADES AMERICA LATINA

1 Buenos Aires 127
2 Lima         78
3 Santiago de Chile 66
4 Sao Paulo 56
5 Bogotá 53
6 Cartagena de Indias             42 
7 Montevideo                          39
8 San José 38
9 Cuidad de Panamá 37
10 Medellín 34

31 Viña del Mar 8 
36   Valparaíso 7
45   Puerto Varas 5
45   Concepción 5



AMBITO NACIONAL 
TURISMO MICE



¿POR QUE ES INTERESANTE SER
UN DESTINO O REGIÓN PARA TURISMO MICE ?

IMAGEN

INGRESOS

LIDERAZGO

• Fortalece el posicionamiento e imagen de una región o destino

• Fomenta la expansión del turismo recreativo y constituye un factor de 

multiplicación de los esfuerzos promocionales

• Gasto promedio 2 a 3 veces más que un turista recreativo

• Se benefician diversos rubros: hoteles, centros de convenciones, tour 

operadores, empresas de transporte, restaurantes, comercio local, 

pequeñas y medianas empresas

• Rompe la estacionalidad turística

• Genera nuevos empleos, atrae la inversión

• Favorece el desarrollo del conocimiento, aporta al crecimiento 

de los negocios

• Permite el posicionamiento del ente local anfitrión del evento/reunión



➢ N° PARTICIPANTES 200
➢ GASTO PROMEDIO DIARIO USD 300
➢ 3 DÍAS DE PERMANENCIA

TOTAL INGRESOS USD 180.000

INGRESOS DESTINO

GASTO PROMEDIO DIARIO 
POR PARTICIPANTE

CONGRESO 
INTERNACIONAL 

USD 450 

CONGRESO 
NACIONAL
USD 300

INGRESOS POR UN CONGRESO                   
NACIONAL EN DESTINO



DISTRIBUCION DEL GASTO

54%

12%

11%

9%

5%
5%

4%

Noches Hotel

Restaurantes Ciudad

Restaurante Hotel

Transporte Local

Entretenimiento y
Turismo

Tiendas y Comercios

Otros



PROMOCION TURISMO MICE - 15 CONVENTION BUREAU EN CHILE



IMPACTO COVID 19
TURISMO REUNIONES



REUNIONES AFECTADAS A NIVEL MUNDIAL

➢ 4.209 REUNIONES
➢ 17.052 DÍAS CONGRESO
➢ 2.574 MILLONES DE PARTICIPANTES
➢ USD 7 BILLONES GASTO



REUNIONES AFECTADAS POR REGIÓN



REUNIONES AFECTADAS AMERICA LATINA



REUNIONES AFECTADAS 2020 AMERICA LATINA
➢ 1.400 REUNIONES AUDITADAS



IMPACTO ECONOMICO EN AMERICA LATINA



IMPACTO ECONOMICO EN AMERICA LATINA



IMPACTO COVID REUNIONES EN CHILE



ENCUESTA ASOCIACIONES CHILENAS



ENCUESTA ASOCIACIONES CHILENAS



ENCUESTA ASOCIACIONES CHILENAS



ENCUESTA ASOCIACIONES CHILENAS
EVENTOS PRESENCIALES V/S EVENTOS VIRTUALES

PRESENCIALES VIRTUALES

Intercambio de ideas/networking 100% transferencia de contenido

Interacción con speakers No hay intercambio eficiente

Todos los sentidos enfocados Sentidos dispersos/distracción 

Quién se duerme ??                                           Participación desde la comodidad de casa 

Quién abandona un evento??

Experiencia irremplazable Difícil cobrar un evento virtual 

Interacción destino sede

Ingresos entidad anfitriona



TENDENCIAS Y PROYECCIONES EN 
LA REACTIVACION
TURISMO MICE



PROYECCIONES TURISMO MICE

❖ MEETINGS: Se recuperarán primero dentro del segmento

❖ INCENTIVOS: Elección de destino por ranking de contagios/muertes.   

Foco en destinos seguros, saludables, sostenibles

Viajes Creativos-innovadores-con impacto social

Merchandising (brandeo mascarilla, alcohol gel, etc.)

❖ CONGRESOS Y CONVENCIONES:  Los primeros congresos en 

reactivarse serán industria médica y farmacéutica, virtuales y 

híbridos (2021) y presenciales (2022 en adelante)

❖ FERIAS Y EXHIBICIONES:  Versiones digitales de ferias físicas

Versiones reducidas en participantes



NUEVO TURISMO MICE



DESAFÍOS PARA LOS DESTINOS



DESAFIOS EN LA DIGITALIZACION



REACTIVACION



REACTIVACION

➢ PASAPORTE SANITARIO

➢ VACUNACIÓN

84% EMPRESAS Y ASOCIACIONES ENCUESTADAS DICEN SENTIRSE 

COMODAS PARA VIAJAR POR NEGOCIOS DESPUÉS DE HABER RECIBIDO LA 

VACUNA 

APERTURA REUNIONES Y CONFERENCIAS 



REACTIVACION

➢ MAYOR CONCIENCIA POLITICA SECTOR MICE

➢ EVENTOS MICE CON ALTO PODER DE ORGANIZACIÓN –TRAZABILIDAD

➢ EVENTOS MICE SON DE NATURALEZA ECONOMICA – CIENTIFICA –

PROFESIONAL Y DEBIESEN SER VISTOS BAJO EL CONTEXTO DE POLITICAS 

DE DESARROLLO ECONOMICO Y NO DE POLITICAS TURISTICAS



CONCEPTOS CLAVES



CONCEPTOS CLAVES



ROL CONVENTION BUREAU EN LA 
PROMOCIÓN DE UN DESTINO PARA 
MICE 
CASO PUERTO VARAS



¿ QUIENES SOMOS ?

Visit Puerto Varas es un Convention Bureau constituido como Corporación sin

fines de lucro, conformado por los principales hoteles y empresas turísticas de

la ciudad

MISIÓN

Promover y posicionar el destino como sede de congresos, convenciones,

reuniones y viajes de incentivo, tanto de carácter nacional como internacional,

integrando a todos los actores públicos-privados que conforman la comunidad

VISIÓN

Posicionar la entidad como referente y líder en la gestión y ejecución de

programas y planes de promoción



VISIT PUERTO VARAS EN

✓ AGRUPACION DE CONVENTION BUREAU DE CHILE 

✓ COMITÉ DE TURISMO DE REUNIONES

✓ ICCA (INTERNATIONAL CONGRESS & CONVENTION ASSOCIATION)



NUESTROS SOCIOS……..

EMPRESAS DE AUDIOVISUAL

OTROS

RESTAURANTES

HOTELES

TOUR OPERADORES



SERVICIOS Y APOYO

➢ Elaboración de propuestas, presentaciones del destino

➢ Apoyo con material gráfico y audiovisual del destino

➢ Coordinación y solicitud de presupuestos y gestión de descuentos con
proveedores de servicios turísticos

➢ Gestión de permisos y patrocinios

➢ Difusión del evento en medios locales y redes sociales



LINEAS DE ACCIÓN
PARTICIPACION EN FERIAS & EVENTOS



LINEAS DE ACCIÓN
PARTICIPACION EN EVENTOS

DESAYUNO EMBAJADORES



LINEAS DE ACCIÓN

VISITAS DE INSPECCIÓN



LINEAS DE ACCION
PRESENTACION DE CANDIDATURAS



LINEAS DE ACCIÓN 
PUBLICIDAD EN MEDIOS



LINEAS DE ACCIÓN 
PUBLICIDAD EN MEDIOS



✓ Destino Seguro 

✓ Destino de reuniones validado a nivel nacional/internacional 

✓ Infraestructura y Servicios de primer nivel

✓ Fácil Acceso-Conectividad (12 vuelos diarios directos) 

✓ Excelente Gastronomía que rescata productos locales

✓ Entorno Natural Único y Atractivo (Lagos, Volcanes, Cuenca

Lago Llanquihue, Parques Nacionales, Lago Todos Los Santos)

✓ Actividades Turísticas-Pre & Post Tours-Turismo Aventura-Distanciamiento social

✓ Experiencia en la organización de eventos/reuniones

PRINCIPALES VIRTUDES PUERTO VARAS



PRINCIPALES DEBILIDADES PUERTO VARAS

FINANCIAMIENTO

REPRESENTATIVIDAD

DE LA OFERTA 

CONSOLIDACION 

ROL CVB

▪ Falta de recursos públicos (operación/promoción)

▪ Somos un Convention Bureau 100% privado – aporte empresas socias

▪ No toda la oferta está asociada al Convention Bureau 

▪ Se benefician todos los actores de la comunidad/destino

▪ Fortalecer aún más rol Convention Bureau

▪ Mayor gestión políticas de desarrollo/alianzas con autoridades locales 

(Municipio, Cámara, Sernatur Regional, Gore, etc.)   

▪ Primer punto de contacto al llevar una reunión a destino 



IMPACTO COVID19-CONGRESOS PV 
2020



CONGRESOS CAPTADOS Y APOYADOS POR VPV 
2011 -2022
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INGRESOS SOBRE DESTINO 
2011 -2022 

Gasto Promedio por delegado : USD 300 diarios
Estadía promedio : 3 días 

TOTAL INGRESOS DESTINO 2011 – 2019 
MM USD 38



ESTACIONALIDAD DE CONGRESOS  
PUERTO VARAS



✓ Trabajo colaborativo (público-privado)

✓ Implementación protocolos y buenas prácticas sanitarias en la cadena comercial

✓ Desarrollo contenido – RRSS - Web

✓Reconstruir confianzas con nuestros clientes (empatizar – escuchar)

✓ Foco mercado nacional

✓ Implementación de nuevas tecnologías (privados)

✓ Flexibilidad y Adaptablidad

✓ Promociones

✓Capacitación

PRINCIPALES ACCIONES EN LA REACTIVACION



¡ MUCHAS GRACIAS !




