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TURISMO DE NEGOCIOS

TURISMO MICE
Meetings, Incentives, Conventions
and Exhibitions

Congresos Viajes de Convenciones Feriasy
Asociativos Incentivo Corporativas Exposiciones

A



Pﬁ\ Argitriona
TURISMO MICE |
13° ECONOMIA MAS GRANDE DEL MUNDO

Si tomamos en cuenta los impactos indirectos e inducidos, los eventos del espectro
MICE estiman un aporte al impacto econdmico a nivel global de:

» 2.5 Trillones de produccion (ventas comerciales)
» 26 Millones de empleo

En Chile, falta presentar a la autoridad publica un estado situacional de la industria
a nivel nacional y realizar una medicion del impacto econdmico del sector MICE,
que es bastante alto, debido al perfil de un turista de negocios, congresos,
convenciones, incentivos, etc.
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COMPOSICION SEGMENTOS MICE ﬁ nfii

TURISMO DE NEGOCIOS

Eventos corporativos y reuniones de negocios

Convenciones, conferencias y congresos (sin piso
de exhibicidn)

Ferias comerciales (incluidas convenciones,
conferencias y congresos con piso de exhibicion)

Viajes da Incentivos

{tros
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COMPOSICION DE REUNIONES
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TURISMO DE NEGOCIOS

ASOCIATIVOS

INTERNACIONAL

CRITERIOS ICCA

» FRECUENCIA REGULAR

» MIN. 50 PERSONAS

»> ROTACION 3 SEDES

» REUNIONES NO
GUBERNAMENTALES



TAMANO REUNIONES A NIVEL GLOBAL

@ From 50 to 149

@ From 150 to 249
@& From 250 to 499
@& From 500 to 999

@ From 1000 to 1999
@& From 2000 to 2999
@ From 3000 and up

ATACAMA
2020

erT Anftriona

TURISMO DE NEGOCIOS

93% - HASTA
1.000
DELEGADOS

it
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FRECUENCIA REUNIONES A NIVEL GLOBAL

Frequency of meetings: Totals

ATACAMA

PDT

TURISMO DE NEGOCIOS

& Annual

@ Biznnial

& Triennial

@& 1-2 Years

@ Biannual

@& 2-3 Years

@ 4 Years

& More than twice a y_.
P 3-4 Years

& Irregular

12'W
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ESTACIONALIDAD REUNIONES A NIVEL GLOBAL

Number of meetings per month: Totals

ATACAMA
2020

erT Anfitrione

TURISMO DE NEGOCIOS

@ September
@ Ociober
@ June

@ May

P November
@ July

@® August

@ April

@ March

@ December
@ February
@ January

ICCA



TEMATICA REUNIONES A NIVEL GLOBAL

Subjects: Totals

ATACAMA
2020

erT Anfitrione

TURISMO DE NEGOCIOS

@ Medical Sciences

@ Technology

¥ Science

@ Education

@ Industry

& Social Sciences

@ Economics

@ Management

@ Culture & ldeas

@ Transport & Commu. ..

13 %

ICCA
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TIPOS DE SEDE A NIVEL GLOBAL [P REDED:

Type of venue: Totals

@ Meeting facilities in
Hotels
@ University

O Conference/Exhibition
Centre

@ Other Venues

ICCA
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RANKING MUNDIAL ICCA 2011-2019 (CHILE Y CIUDADES) [HpHO e

PUERTO
VARAS




RANKING ICCA 2019 — TOP 10 PAISES AMERICA LATINA

Argentina
Brasil
Colombia
Chile
Peru
Uruguay
Costa Rica
Ecuador
Panama
Paraguay
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214
209
154
108
100
56
48
44
38
34
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TURISMO DE NEGOCIOS
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RANKING ICCA 2019 - TOP 10 CIUDADES AMERICA LATINA

1 Buenos Aires
2 Lima

3 Santiago de Chile
Sao Paulo

Bogota

Cartagena de Indias
Montevideo

San José

Cuidad de Panama
10 Medellin

O o0 NO U1 B

31 Vina del Mar
36 Valparaiso

45 Puerto Varas
45 Concepcion

127

78
66
56
53
42
39
38
37
34

Ul N1 N O
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TURISMO DE NEGOCIOS
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¢POR QUE ES INTERESANTE SER
UN DESTINO O REGION PARA TURISMO MICE ?

4 N

» Fortalece el posicionamiento e imagen de una region o destino

IMAGEN e Fomenta la expansion del turismo recreativo y constituye un factor de

multiplicacion de los esfuerzos promocionales

/
ﬂ Gasto promedio 2 a 3 veces mas que un turista recreativo \

* Se benefician diversos rubros: hoteles, centros de convenciones, tour
INGRESOS operadores, empresas de transporte, restaurantes, comercio local,

pequefias y medianas empresas

 Rompe la estacionalidad turistica

k Genera nuevos empleos, atrae la inversion /

e Favorece el desarrollo del conocimiento, aporta al crecimiento
LIDERAZGO

de los negocios

* Permite el posicionamiento del ente local anfitrién del evento/reunidén




INGRESOS DESTINO

GASTO PROMEDIO DIARIO
POR PARTICIPANTE

(0]\\[€]3{=\]0)
INTERNACIONAL

USD 450

CONGRESO
NACIONAL
USD 300

ATACAMA

PDT

TURISMO DE NEGOCIOS

INGRESOS POR UN CONGRESO
NACIONAL EN DESTINO

> N° PARTICIPANTES 200
» GASTO PROMEDIO DIARIO USD 300
> 3 DIAS DE PERMANENCIA

TOTAL INGRESOS USD 180.000



DISTRIBUCION DEL GASTO

ATACAMA
2020

erT Anfitrione

TURISMO DE NEGOCIOS

®m Noches Hotel

B Restaurantes Ciudad

m Restaurante Hotel

M Transporte Local

M Entretenimientoy
Turismo

m Tiendas y Comercios

= Otros



PROMOCION TURISMO MICE - 15 CONVENTION BUREAU EN CHILE

Iquigue : + 900
habitaciones en hoteles
de 3, 4y 5 estrellas.
Capacidad salones.
1.000 delegados

Arica: 670
habitaciones .
Capa d salones:

900 deleg

Antofagasta: + 2.900

CONVENTION BUT

BUREALU

*CONVENTION BUREAU®

ST# c S
vG= SANTA CRUZ
ve=MICE &

£

Santiago: + 10.000
hdbl'ﬁdl iones en hoteles ahi Concepcidn: 1.500
habitaciones en hoteles
Centros de ciones; C 4y 5 estrellas .
+7 mil |_1H|FEddD_ a antes. Capacidad salones:
1.450 d C

2 Aysén: 300 fia. 1.4
' AYSEN habitaciones . Habitaciones 3,4y 5
. . BUREAU Capacidad salones: estrellas.
INCENTIVE & 400 delegados I-Mdm

CONVYENTION

LA SERENA: +900
habitaciones en hoteles

..habltar_'l-: 1es en hote _|.E.5-. dE de 3, 4y 5 estrellas.
pacidad Capacidad salones:

1.020 delegados

AHTORAGASTA
CANVEMTION imb La Serena
ACB BUREAY Convention Bugaig

Vina del Mar: 2.500
habitaciones en hoteles

Valparaiso: mas de

900 habitaciones y

salones para 1.000
personas.

&’ \WPRNSO
Mar CONVENTION BUREAL

CONVENTION BUREAU

A | O5

CONVENTION BUREA

VISIT PUERTO VARAS

Convention Huresu

‘ufaldlwa: 68

1.000 participantes.

Chiloé : 170
habitaciones y
salones para 430
Personas.
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REUNIONES AFECTADAS A NIVEL MUNDIAL TURISMO DE NEGOCIOS

2551 > 4.209 REUNIONES

(61%) > 17.052 DIAS CONGRESO
> 2.574 MILLONES DE PARTICIPANTES

60% » USD 7 BILLONES GASTO
2 (15%)
0% z
10% (%) (13
N AN L—7 = LT

Postponed Virtua Canceled Hybrid Relocaed
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REUNIONES AFECTADAS POR REGION TURISMO DE NEGOCIOS

T3

605

Sl

Eurgpe

Affected meetings perregion (2020)

647
(15%%) 449
274

139 111
(3%)

=y’
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REUNIONES AFECTADAS AMERICA LATINA TURISMO DE NEGOCIOS

Primera semana abril 2020 dltima semana mayo 2020

actados 4

(Afectados 52.50% ~— Afectados 74.20%

uitima semana junio 2020

= tdectadas B1 S0N

Fuente: Base de datos ICCA, reporte de Organismos de promocién turistica de América Latina
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REUNIONES AFECTADAS 2020 AMERICA LATINA TURISMO DE NEGOCIOS

» 1.400 REUNIONES AUDITADAS

Primera semana abril 2020

Cancalados

Prograrmadas 04 2020

Reprogramados 3021

o 5 MW 15 2 25 ¥ 35 40 45 S0

altima semana junio 2020

Cancelados

Programados Q4 2020

Reprogramadas 2021

100% Virtual 2020

Gltima semana mayo 2020

Cance ados
Programados O J030
Reprogramados 203

Wirtual

o 5 10 15 20 25 30 35 a0

Frorer fasr A e e g e D e e Brpeem et w e

15 20 2S5 30 35S 40 45 S0

ICCA



IMPACTO ECONOMICO EN AMERICA LATINA

ATACAMA
2020
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TURISMO DE NEGOCIOS

Pais Estimado ingrosos USD por Estimado perdidas USD por
congresos ICCA congresos ICCA afectacdos
Mexico 179,760 000 138954180
EBrazd 179284560 138,586 564
Argentina 147222320 1143439553
Colombia 108,544 800 £3,995,130
Chile 98,919,025 76 464 406
Peru 76,675,200 £9,269,929
Uruguay 38,251,520 29,568 734
Costa Rica 35,456,400 27,407,797
Panama 21,775,520 24,562,476
Ecuador 20,724,742 23,749,762
Paraguay 29,942,640 23,145,660
Wu oo r-vings 23,301,600 18,012,136
Bulivia 19,941,600 15,414,856
Guatemala 12,672,240 S.795.6M
Cuba 11,403,840 £815160
El Salvador 11,250,960 £.696992
Puerto Rico 10,049,760 7,768 464
Nicaragua $5.360.880 4143860
Honduras 4138 820 2,199 540

Fuente: Base de datos ICCA, reporte de Organismos de promocidn turistica de Aménca Latina

/\

ICCA



ATACAMA
2020

PB/T Aitriona

IMPACTO ECONOMICO EN AMERICA LATINA TURISMO DE NEGOCIOS

ultima semana mayo 2020 ultima semana junio 2020

A 105.376.000 A 105.376.000

Ingreso estimado en USD por congresos ICCA organizados
Ingreso estimado en USD por congresos ICCA en América Latina previo al COVID-19
organizados en Ameérica Latina previo al COVID-19

W 738763200 W 815804640

Impacto economico en USD durante 2020 debido a eventos

Impacto econdmico en USD durante 2020 debido a ICCA cancelados, pospuestos a 2021 o realizados en forma
eventos ICCA cancelados o gospuestos 22021 en virtual en América Latina por COVID 19
América Latina por COVID 1

Fuente: Base de datos ICCA, reporte de Organismos de promocion turistica de América Latina

A '%a
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IMPACTO COVID REUNIONES EN CHILE TURISHYG E HEGOSI08

ESTADO DE LOS EVENTOS
Modalidad

W Reprogramado W Cancelado

rorcontre |

0% 10% 20 30% 40% 50%
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ENCUESTA ASOCIACIONES CHILENAS TERISHTR DE NEGQEIDS

4-De los eventos que rotan por ciudades, cuales son los criterios de seleccion del destino?
81 respuestas

@ N° de profesionales en el destino
@ Atractivos del destino

@ Servicios y faciidades para la
realizacion del congreso

@® Ous

5-;Cree gue es importante para el logro de los objetivas de la asociacion la realizacion de eventos

presenciales?
B1 respapesias

-, Si
i Mo

@ Mo esta segurc
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ENCUESTA ASOCIACIONES CHILENAS TERISHTR DE NEGQEIDS

&-; Han pensado en realizar los proximos eventos de manera 100% virtual o en sus defectos
hibridos (presencial+virtual)?
81 respuestias

@& 1009% virtual
@ Hibaoo (presencial+virtual)
@ No esta decidido

F-De= cara a la reactivacion JCdamo espera la asociacidn que se dé el regreso a la actividad en

cuanto a congresos y eventos presenciales?
B respuasias

W Lo antes posible, @ 27 semestre s
podria comanzar a realizsr avantos.

W A partic del 2021 e podria pensar en
realizar los aventos da mamera
prasancial

il COtra respuasia




ATACAMA
2020
Afitriona

PDT

ENCUESTA ASOCIACIONES CHILENAS TERISHTR DE NEGQEIDS

8-Respecto a la ejecucion de eventos presenciales, jcree que se implementarian los protocolos

sanitarios del gobierno o agregarian adicionales por parte de la asociacion?
B respusesias

il Sdlo los protocolos del gobierno

i Los protocolos del goblerno, ademds de
adicionales de b asociacion

i Mo estad decidido

11-; Afectaria la seleccion del destino sede, en base a su capacidad de respuesta sanitaria?
79 reapueatas

@i
oo
@ No esté seguro
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ENCUESTA ASOCIACIONES CHILENAS VRSO D NEGOC
EVENTOS PRESENCIALES V/S EVENTOS VIRTUALES

PRESENCIALES VIRTUALES

Intercambio de ideas/networking 100% transferencia de contenido
Interaccion con speakers No hay intercambio eficiente

Todos los sentidos enfocados Sentidos dispersos/distraccion

Quién se duerme ?? Participacion desde la comodidad de casa
Quién abandona un evento??

Experiencia irremplazable Dificil cobrar un evento virtual

Interaccion destino sede
Ingresos entidad anfitriona

LA i)

/\\
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PROYECCIONES TURISMO MICE

R/

** MEETINGS: Se recuperaran primero dentro del segmento

/

¢ INCENTIVOS: Eleccion de destino por ranking de contagios/muertes.
Foco en destinos seguros, saludables, sostenibles

Viajes Creativos-innovadores-con impacto social

Merchandising (brandeo mascarilla, alcohol gel, etc.)

+* CONGRESOS Y CONVENCIONES: Los primeros congresos en
reactivarse seran industria médica y farmacéutica, virtuales y
hibridos (2021) y presenciales (2022 en adelante)

** FERIAS Y EXHIBICIONES: Versiones digitales de ferias fisicas

/\\/ersiones reducidas en participantes
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NUEVO TURISMO MICE TURISMO DE NEGOCIOS

CONGRESOS Y CONVENCIONES VIAJES DE INCENTIVOS

» Congresos seran inicialmente virtuales. Visas de Turistas con ficha médica.

»  Volveran a realizarse face to face, el networking entre su pares es irremplazable + Cambios en la industria aérea.

por lo tecnolégico. , o ) )
+  Sefusionen viajes de incentivos, con

» Lareactivacion sera primero en eventos nacionales, regionales conferencias y entrenamientos de empresas.

(latinoamericanos) y después internacionales.
+ Los DMC deben educarse a los nuevos

» Las medidas sanitarias y los protocolos de salud seran fundamentales. tiemnpos.
Aunar esfuerzos publicos - privados para construir un destino seguro ,
sanitariamente. « Noes hora de vender, es hora de comunicar,
fortalecer lazos con los clientes para el
» Proceso educativo de las empresas audiovisuales. futuro.

+ Los Congresos se transformaran en experiencias.

+ Adaptarse a las necesidades del cliente.
» Eventos con formatos mas pequenos.

»  Muy buenos comentarios del video de la Industria Médica en Chile y el Mundo.

Congresos y viajes de incentivos: Las empresas elegirian destinos que manejaron muy bien la
pandemia y con baja tasa de contagios y fallecidos. Ademas con buenos protocolos sanitario.

/'\




DESAFIOS PARA LOS DESTINOS

¢QUE DESTINOS BUSCARAN?

1. TURISMO DE PROXIMIDAD

Evitar medios masivos de transporte
TURISMO DE NATURALEZA
TURISMO AVENTURA

TURISMO DE INTERESES
ESPECIALES

5. TURISMO RURAL (relacionamiento
con comunidades)
6. DESTINOS NO SATURADOS

7. TELETRABAJO PERMITE
MOVILIDAD, PERO SE NECESITA
CONECTIVIDAD DIGITAL.

o

H WN

> -

. PROGRAMAS PARA MERCADOS PROXIMOS

. PROGRAMA DE INTERESES ESPECIALES
5. CONTROL DE CANTIDAD DE TURISTAS

. REDEFINICION DE RUTAS

7. ASOCIACION DE DESTINOS
8. TRANSFORMACION DIGITAL ((

ATACAMA
2020
Aufitriona

TURISMO DE NEGOCIOS

DESAFIOS DE LOS DESTINOS

SEGUIR PRESENTES EN LA MENTE DE LOS VIAJEROS

. MEDIDAS SANITARIAS (Comunicacion y

cumplimiento protocolo sanitario, control sanitario en
accesos, servicios higiénicos, etc)

(E). Escapadas)

(Fj. Machu Pichu capacidad diaria)

(evitar aglomeracion en ciertos puntos)
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DESAFIOS EN LA DIGITALIZACION TIURIEHIQ DE HEGGTIES

¢POR QUE DIGITALIZARSE?

1. Ventasen linea.

2. Campanas en RRSS con una alta

segmentacion de mercado.

3. Amplio alcance. @
4. Baja inversion vs alcance. . o

5. Relacion cercana con el cliente 13M 7.30M 480M 1.53M 322M 2 000M
(fidelizacion). USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS LJSLJAP‘:IO'-‘
ACTIVOS/MES ~ ACTIVOS/MES  ACTIVOS/MES ACTIVOS / MES ACTIVOS/MES 5 T7v0s / MES
6. Se pueden hacer distintas \ |\ /
campanas al mismo tiempo N 4 S~ —
P Po. \-.Iff \T /
7. Permite una medicién de la
NACIONAL MUNDIAL

efectividad de la campania en poco
tiempo.

//\\

FUENTE: Agencia Leverage
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REACTIVACION TURISMO DE NEGOCIOS
REAPERTURA GRADUAL
TURISMO TURISMO TURISMO
LOCAL (dentro NACIONAL INTERNACIONAL
de una misma (entre (entre paises)
ciudad) ciudades)
IL' | | |
N - / N /
Y4 V4

|

CORTO PLAZO (2020 - 2021) LARGO PLAZO (2021 - 2022)

/\\
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REACTIVACION |

> PASAPORTE SANITARIO
> VACUNACION

84% EMPRESAS Y ASOCIACIONES ENCUESTADAS DICEN SENTIRSE
COMODAS PARA VIAJAR POR NEGOCIOS DESPUES DE HABER RECIBIDO LA

VACUNA

APERTURA REUNIONES Y CONFERENCIAS

//\\
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REACTIVACION
» MAYOR CONCIENCIA POLITICA SECTOR MICE
> EVENTOS MICE CON ALTO PODER DE ORGANIZACION -TRAZABILIDAD

» EVENTOS MICE SON DE NATURALEZA ECONOMICA — CIENTIFICA -
PROFESIONAL Y DEBIESEN SER VISTOS BAJO EL CONTEXTO DE POLITICAS
DE DESARROLLO ECONOMICO Y NO DE POLITICAS TURISTICAS

/\\
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CONCEPTOS CLAVES TURISMO DE NEGOCIOS

SEGURIDAD
FLEXIBILIDAD
PERSONALIZACION

SUSTENTABILIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL



CONCEPTOS CLAVES

E’}ﬂ@ SEGURIDAD

Restauracion de la
confianza

o Sanitaria

+  Protocolos, certificados
sanitarios, certificacion
sanitizacion, etc.
Parsonal
Contacto con el cliente

o Transporte (como llego al
destino?)

o Espacios ablertos

o Turismo de naturaleza

+ SUSTENTABILIDAD (AMBIENTAL, ECONOMICA Y SOCIAL)

o

L T

FLEXIBILIDAD

Redefinicion de productos
(diversidad, personalizaciony
diferenciacion)

Asociacion de destinos
Asociacion de oferta
Reembolsos (seguros de
reembolso), cancelaciones
Asociatividad y comunidades
Flexibilidad de politicas
Flexibilidad laboral

//\\

oo

Productos a la medida
Oferta hiper personalizada
Turismo de Intereses
especiales

Grupos pequenos
(Family&Friends y grupos de
trabajo)

Desarrollo de lo local
Servicio a la habitacionoa la
carta.

Conocer muy bien al cliente,

OFERTA a la medida (intereses
especiales, experiencia, traslado,

precio, seguros, etc.)

ATACAMA

PDT

TURISMO DE NEGOCIOS

PERSONALIZACION TRANSFORMACION

DIGITAL

a
a
a
a

Pagoenlinea

Check iny check out online
Delivery

Comunidades virtuales
(Usuarios, viajeros
Conectividad

'~ Acceso a conectividad (wifi,

alta velocidad, etc))
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VISIT PUERTO VARAS
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WVISIT PUERTO WARAS

................

¢ QUIENES SOMOS ?

Visit Puerto Varas es un Convention Bureau constituido como Corporacion sin

fines de lucro, conformado por los principales hoteles y empresas turisticas de
la ciudad

MISION

Promover y posicionar el destino como sede de congresos, convenciones,
reuniones y viajes de incentivo, tanto de caracter nacional como internacional,
integrando a todos los actores publicos-privados que conforman la comunidad

VISION

Posicionar la entidad como referente y lider en la gestion y ejecucion de
programas y planes de promocion
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VISIT PUERTO VARAS

“““““““““““““ VISIT PUERTO VARAS EN
v AGRUPACION DE CONVENTION BUREAU DE CHILE
l'.l"ll:"{l'.-'{:l.'é
BN e I sanEs
try da Chile
v' COMITE DE TURISMO DE REUNIONES
I =T

[~
Subsecretaria de

Turismo

v ICCA (INTERNATIONAL CONGRESS & CONVENTION ASSOCIATION)

I‘i_].,__uﬂ

ICCA



VsITPUERTO AR NUESTROS SOCIOS........
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SERVICIOS Y APOYO

» Elaboracion de propuestas, presentaciones del destino
» Apoyo con material grafico y audiovisual del destino

» Coordinacion vy solicitud de presupuestos y gestion de descuentos con
proveedores de servicios turisticos

» Gestion de permisos y patrocinios

» Difusion del evento en medios locales y redes sociales




LINEAS DE ACCION
PARTICIPACION EN FERIAS & EVENTOS

VISIT PUERTO VARAS
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LINEAS DE ACCION
PRESENTACION DE CANDIDATURAS

Proposal to host the 12* Intemational »
| Congress

Puerto Yoraes 2021
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,\ Chile por negocios:
el 10% de los turistas viene
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LINEAS DE ACCION

PUBLICIDAD EN MEDIOS
EL LLANQUIHUE

- LLANQUIHUE = CHILOE » PALENA

Visit Pto. Varas consigue cerca del
70% de los congresos en la ciudad
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Gracias a gestion de Vs Puerio Vs Convertion Buareau

USSZS 5 millones han sido los ingresos
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V—/——o> PRINCIPALES VIRTUDES PUERTO VARAS
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v' Destino Seguro
v’ Destino de reuniones validado a nivel nacional/internacional
v’ Infraestructura y Servicios de primer nivel
v' Facil Acceso-Conectividad (12 vuelos diarios directos)
v’ Excelente Gastronomia que rescata productos locales
v’ Entorno Natural Unico y Atractivo (Lagos, Volcanes, Cuenca
Lago Llanquihue, Parques Nacionales, Lago Todos Los Santos)
v’ Actividades Turisticas-Pre & Post Tours-Turismo Aventura-Distanciamiento social

v Experiencia en la organizacidon de eventos/reuniones
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VISIT PUERTO VARAS
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FINANCIAMIENTO

REPRESENTATIVIDAD
DE LA OFERTA

CONSOLIDACION
ROL CVB

PRINCIPALES DEBILIDADES PUERTO VARAS

4 I
= Falta de recursos publicos (operacién/promocion)
= Somos un Convention Bureau 100% privado — aporte empresas socias
\ )
4 I
= No toda la oferta esta asociada al Convention Bureau
= Se benefician todos los actores de la comunidad/destino
\ J
ﬁ Fortalecer ain mas rol Convention Bureau \

Mayor gestion politicas de desarrollo/alianzas con autoridades locales
(Municipio, Camara, Sernatur Regional, Gore, etc.)

Primer punto de contacto al llevar una reunidén a destino

e
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ESTADO DE LOS EVENTOS

BmEReprogramado W Cancelado

IMPACTO COVID19-CONGRESOS PV
2020

Modalidad

Por confirmar _ 17%
resencl | "
Hibrido [ 2%
virsl [ 7

0% % 10% 15% 20% 5% 30% 35%



S CONGRESOS CAPTADOS Y APOYADOS POR VPV
2011 -2022

Fvolucion de N° de Congresos y Asistentes
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s INGRESOS SOBRE DESTINO
2011 -2022

TOTAL INGRESOS DESTINO 2011 - 2019
MM USD 38
USD 5
USD 4
USD 3

Usmuaiﬁlﬁm

USD 2
USD 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

USD 6

Millones
| | |

Gasto Promedio por delegado : USD 300 diarios

Estadia promedio : 3 dias
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VRIS ESTACIONALIDAD DE CONGRESOS
PUERTO VARAS
N° de Congresos x Temporada N° de Delegados x Temporada
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v—/—f;\ PRINCIPALES ACCIONES EN LA REACTIVACION
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v" Trabajo colaborativo (publico-privado)
v Implementacién protocolos y buenas practicas sanitarias en la cadena comercial
v’ Desarrollo contenido — RRSS - Web

v'Reconstruir confianzas con nuestros clientes (empatizar — escuchar)

v’ Foco mercado nacional

v Implementacidn de nuevas tecnologias (privados)
v’ Flexibilidad y Adaptablidad

v Promociones

v'Capacitacion




ﬁ ATACAMA
D Auftriona

i MUCHAS GRACIAS !






