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¢,Por qué medir la experiencia del

cliente ?

70% de la experiencia de compra de los
servicios/productos, se basa en como el cliente
percibe que esta siendo tratado y si se cumple la
promesa de valor de lo que estamos vendiendo.

Actualmente existen herramientas y metodologias que
nos brindan la oportunidad de recolectar y medir la
informacidn necesaria para brindar un mejor servicio y
obtener clientes felices.

Por tanto debemos siempre medir si estamos
satisfaciendo esta promesa.

En turismo lo denominamos QUALITY REPORT (reportes de calidad)



¢ Quée es un Quality Report?

Es un sistema de medicion de
calidad de algun servicio prestado, a
través de una encuesta que realizan
los usuarios de la experiencia
entregada. Puede ser bajo una
modalidad presencial o de manera
online.

Esta encuesta tiene como objetivo
fundamental, conocer la satisfaccion
de los clientes en base a la
experiencia obtenida, de este modo,
se identificaran aspectos a mejorar, y
asi ofrecer una experiencia de
calidad.




¢, Qué herramientas existen?

ENCUESTAS Costo de impresion/fotocopias.

EN PAPEL
El procesamiento de los datos implica mucho
tiempo y esfuerzo.

Poco sustentable, en tiempos de
transformacion digital. (gasto papel, tinta,
otros)

Pero increiblemente auin se usan!!!



¢, Qué herramientas existen?

ENCUESTAS
ONLINE

Existen herramientas gratis y pagadas.
Facil de disenar y aplicar.

Permiten tener informes y estadisticas en tiempo
real.

Necesitan tener una metodologia sélida para su
aplicacion y analisis.

Son mas sustentables. No generan costo, solo
beneficios.



¢, Qué herramientas existen?

ENCUESTAS HOTELS J my Hotel

ONLINE quality

£ Su rveyMonkey-

Google 8

FORMS



:COMO SE CONSTRUYE UNA ENCUESTA DE
¢ PDT .

SATISFACCION EFECTIVA?

La clave es la metodologia

1 cliente = 1 encuesta PARA LA
CARACTERIZACION SE

FIJAR OBJETIVQOS, A A SUGIERE INCLUIR
DEFINIR DURACION § " PREGUNTAS COMO:

~ Nombre
Y TIPOS DE PARA EVALUAR LA

e Email
PREGUNTAS. ARG +  Pais de origen

POR EJEMPLO PUEDE Evite respuesta§ cortas, «  Fecha de nacimiento
TENER TRES PARTES: tales como Si, No. «  Como se enterd de

1.Caracterizacion del >y _
visitante. También evite

2.Grado de satisfaccion de preguntas a.bie.rtas, ya

acuerdo a la experiencia. que son dificiles de
3. Entorno, seguridad tabular e interpretar
confianza del destino.

nuestros servicios

Siempre priorizar la calidad de las preguntas frente a la cantidad.

Menos es mas.



Ejemplos de Preguntas DT

TURISMO DE NEGOCIOS

., Como se enter6 del establecimiento?

Nombre Agencia online
Agencia de viajes

Pais/Ciudad de origen Redes Sociales (Facebook, Instagram, etc.)
Empresa

Email de contacto Revista

Recomendacion
Pagina web del establecimiento
Otro

Fecha de nacimiento

Si Selecciono "Otro" por favor indicar:




Ejemplos de Preguntas

¢cQué tan probable es que
recomiende nuestro establecimiento
a un familiar, amigo o colega?

» Muy Probable

> Probable

> Indiferente

» Poco Probable

» Muy Poco Probable

¢Qué tipo de viaje fue?

» Negocios

» En pareja

» En familia

» Amigos

» En solitario
» Otro

;LEA C SL MA
D AHDZ l‘-}r’fba'f a

TURISMO DE NEGOCIOS




Ejemplos de Preguntas PDT /-

TURISMO DE NEGOCIOS

Por favor evalue lo siguiente

Muy

Reserva

Ubicacion
Infraestructura N
Wifi -

Hospitalidad y calidad del
servicio

Relacion precio calidad
Higiene y Seguridad
Sanitaria

Check-out

e L



Ejemplos de Preguntas SERVICIO DE P/D? ATACAMA
ALOJAMIENTO Anfitriona
Por favor evalle lo siguiente | |

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Infraestructura habitacion
Limpieza habitacion
Calidad del suefio

Mucamas

En relacion al restaurant y bar, por favor evalte

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Desayuno
Almuerzo

Cena

Garzones/Garzonas

e



Ejemplos de Preguntas SERVICIO DE ﬁ ATACAMA
ALIMENTACION ,4,., friona

URISMO DE NEGOCIOS

Por favor evalue lo siguiente

Supero mis .
No logrado Logrado . No aplica
_ expectativas

El menu presenta suficiente variedad de prductos

La comida es suficientemente sabrosa
La cantidad de comida es adecuada

La bebida es servida fria

La oferta de bebidas es suficiente

Los garzones(as) son pacientes tomando el pedido

Los garzones(as) conocen los platos, ingredientes, preparacion
Los garzones(as) son educados y corteses

El servicio es puntual

La carta de productos es accesible y facil de leer

La disponibilidad de servilletas y demas utensilios es la correcta
Los bafios disponen de papel y jabdn suficiente

Los bafios estan limpios

El tamafio y separacion de las mesas es adecuado

e L



ATACAMA
Ejemplos de Preguntas SERVICIO DE DT Dl riona

TOUR OPERACION TURISMO DE NEGOCIOS

Por favor evalle lo siguiente

Supero mis .
L

Protocolo de higiene y seguridad sanitaria

Servicio de guiado
Servicio de alimentacion (almuerzo, desayuno, snack)

Atractivos turisticos visitados
Servicio de transporte

Souvenir entregado

Servicio de cabalgata

Servicio de bicicleta

Calidad del relato e informacion

Entretencion

e L



Eiemblos de Presunt ot - . COMPRAS O ﬁ ;mmm
€MmpIOS de rreguntas para optener opinion para guilar rtreiona
J ADQUISICIONES TURISMO DE NEGOCIOS

Si pudiera recomendarnos donde mejorar, ¢ Cual seria?

Renovar vehiculo
Renovar bicicletas
Mejorar souvenir
Mejorar habitaciones
Incorporar energia solar

Incorporar tratamiento de aguas servidas

Mejorar calefaccion

Mejorar aislacion térmica

Mejorar snack




Ejemplos de Preguntas DEL DESTINO

¢,Cudl fue la principal experiencia que vivido en ¢, Qué aspecto turistico mejoraria en el destino
su visita a la Region de Atacama? Region de Atacama?

v El desierto v' La promocion

v El contacto con la avifauna del territorio v La higienes y seguridad sanitaria

v’ Barrio Historico v Lailuminacion de las calles

v' L0os museos v’ La sefalética turistica

v’ La cultura y cosmovisiéon Diaguita-Chango v La entretenciéon

v' La gastronomia

Siempre es mejor intencionar que
seleccionen una opcion, para facilitar su analisis (tendencia)



. Como implementamos un Quality

Report?

Para esto, se propone utilizar la plataforma Google Drive, la cual
permite recopilar datos a través de encuestas personalizadas de
manera sencilla y eficiente.

Encuestas online en 3 pasos

1. CREA 2. DISTRIBUYE 3. ANALIZA




ATACAMA
ENCUESTA GOOGLE DRIVE _— : Pﬁ_\;r 2020
Hay que tener una cuenta gmail. Sino la tiene, es Anfitriona

importante que se cree una. TURISMO DE NEGOCIOS

PASO A PASO

Para acceder a la plataforma:

Ingresa a www.google.com vy has click en el siguiente icono

Gmail Imag

Google

Buscar con Google Me siento con suerte

Ofrecido por Google en: English



http://www.google.com/

' ATACAMA
2020
Anfitriona

TURISMO DE NEGOCIOS

Tambiéen puedes ingresar a través de tu cuenta gmail: [RGEFAAI QMR- le

QO #rincipal 22 Sociel ® rromocionns KRS

P, LiqUIaCIon Siniesteo  ******* Yeau & Zclimmin Cardermd EApocighatu an smprindmans, innovacion y seoc dad Redaton an 1ok, talberen, Curses. Master an Deeccidn y Gestite Tivistics 108

smmﬁtunﬂlﬂ._ Gescutre como LE .énlo por pocos das' S no puedes ver o contenido far tha agul Por compras un Monis supesor & 15 ol peson es Farmacan Ahumads SA para ol 1D "

L N1
Comuncado Affisdes Sotrs Iraspaso Tesoreria Geners! de 1a RepUtiica - 1 omacion mporants Exnmaco 520 a) Puds Andoes Laasa Mors RUT Tiulur Plan de Saled 012426235
Pwsla. obténun 2% 1o aditional en Reebiok pagendo con 1us Tagetas Bancolistado. - Dancol stado Cxvenadola) Pauts Lirsna Uss tus Tagetas Bancolstado sn reebok  of / outiet

GES CAMBIO DE RED COLMENA - Muchas gracias Lom por ls informacidn Estard atents ol Bamads de la chaice Sadodos, Pacla Lizana Mo B 06102020 » la(s) 1557, Loresa

Loteny Gearachs an GES ARTRITES JUVENIL CAMBIO DE RED COLMENA - Exsorimcitns Busnns tarten, Ie8 sirvic cass de pote quapnlions cambio de red desde UC, Tovor dar bors Muches gracises Lomns

ATIIT LT TOUSITIT

notificaciones 2 Notsicocion de compra - Bancobstado - PAULA LIZANA Se b reshizads una compea por 56 800 e MING ZHANG stocado 3 ws tareta termmnada go 96424 o dia 06/ 10/2080 1 4.

R R . )

yo Encuesta Proywiso ois sl -  Twnes jroldambs pars vor o seviar sate formmdeno?Unnie sn Foored anog de Googie Te mwné & Semsr un fommuiesefntussts Propectath ““"“'"L"‘- [re———— - O mEe mas s .



ﬁ .%TDA;:SMA
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TURISMO DE NEGOCIOS

Se desplegara el siguiente

mend.

‘9 O b

MNoticias

o

Contactos

G

Traductor Fotos

Calendario

oo T e mm mm mm mm Em Em e e Em Em Em Em Em o e e e e —

\

- . S S S S . .

",
0\
~———————————\<_\

1 iv
Ingresa en el icono “Drive”




r'_T\ ;CE]AESMA
i A crear la encuesta | D Anfitriona

. » . . " . o . TURISMO DE NEGOCIOS
Haz click en el recuadro “Nuevo” / Selecciona “Formularios de Google” / Finalmente selecciona '

“Formulario en blanco”

Q. Buscar en Drive
7] Carpeta Formulario en blanco
Miunidad ~
| De una plantilla
Acceso rapido Subir archivo
ad . : .
ey Compartidos conmigo Suhlr Carpeta
@ Recientes
'ﬁ" Destacados i
B Documentos de Google > |~ =TT —— == |
] Papelera B Quality Report = ' IA pesar que puedes usar una
Lo editaste ¢l mes pasade Lo A " . . ~
i Hojas de calculo de Google > | 1plantilla  ya disefiada, se
B i I recomienda siempre crear un!
74CBde 1508 utiizadols) Fsentaciones de Googre [ " formulario en blanco |
— |1 ) |
B owaltyReper I\ £ - . 8 | =-——-——_—_————_—_—_n—=u—_n—
Comprar almacenamiento F'Drml.llﬂriDE dE' Gﬂ'ﬂgle
B Formulario sin titulo
n zoom_0000000000000000. mpd
|Esnarande Ciantsh on0aM GO

e L



ATACAMA
E . - 7z 2020
Lo primero es poner un nombre y una descripcion Fﬁ\i Anfitriona

Al hacer click sobre el texto “Formulario sin titulo”, podemos poner un nombre o un TURISMO DE NEGOCIOS
agradecimiento.

En el espacio “Descripcion del formulario”, se recomienda incluir un texto breve, sobre la

importancia que tiene para nosotros, la realizacion de la encuesta.

B Formulario sin titulo ¥ O © @ :

( —

I Formulario sin titulo l
Descripcién del formulario
\ = ji——% f=——:1 Jii——1 Jii——14 ’
®
Pregunta sin titulo (® varias opciones . 2
Opcién 1 Tr
Af\adir opciOn 0 affadir respuesta "Otro” Q
=
=
0 @ Obligatoric I =




ATACAMA
/{, mwm

B Formulariosintitulo 0O %  cuardande. @ © @ Enviar

A continuacion, veran un ejemplo con un servicio de alojamiento

Preguntas Respuestas

@
Gracias por su estadia en Casa del Valle o
Su opirfbn es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos Tr
permitiran mejorar dia a dia nuestros servicios.
()
i o
Pregunta sin titulo
—
| e |
Opcién 1




CREANDO LAS PREGUNTAS ﬁ
Comenzaremos con preguntas que nos permitan conocer a nuestro cliente. Podemos preguntar,

por ejemplo su nombre, edad, lugar de origen, email, fecha de nacimiento, entre otros.

B Formulariosintitulo 0O Yy Seguardarontodosios @ © @ Enviar

Preguntas Respuestas

Gracias por su estadia en Casa del Valle

Su opinidn es muy |mportante para nosotros por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos
permitirdn oais

Pregunta

RiINCEEE NG

Texto de respuesta breve

ATACAMA
2070
Anfrtriona

TURISMO DE NEGOCIOS



ATACAMA
v Los pasos para crear una pregunta con respuesta con ﬁ Dl vioea

”texto breve” TURISMO DE NEGOCIOS

Escribir la pregunta lcono para agregar pregunta
e 0.5 Respuestas

Selecciona el tipo de respuesta, por
ejemplo, respuestra breve

or su

iGracias

Su opinion es muy im@ortante para
permitiran mejorar dif§ a dia nuestros servicios.

que Nos

EmFEng
e i 8 NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE O n
] m ® @ |
: | = ® |
r s — |
Indiquenos su nombre y apellido s [ : = Respuesta Dreve d : EEEmnl
[} =4
. -
. .llllllllllllllllllllllll-
Texto de respuesta breve Tr
Al activar este botodn, la pregunta se vuelve SEsEEEEEEEEEEEEF
. . |
obligatoria de responder N n o
ﬁl Obligatoria i) m
| H g
i I I I E EEEEEEEEERN




Escribir la pregunta y las diferentes g C|()N MU LTIPLE

alternativas de respuesta

sas alternativas de respue

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERm
:Como se entero de nuestro

establecimiento?

Agencia de viajes

Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

Revista

Recomendacion

Otro

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII@

Recuerden que al activar este botodn, la
pregunta se vuelve obligatoria de

responder

@ Opcidn multiple -

Selecciona el tipo de respuesta, en este

C

' |g : Obligatoria « ) 3

aso, seleccionamos la opcidén multiple

Y presionamos este |
Icono, para agregar una nueva pregunta



N ATACAMA
P Escribir la pregunta, indicando la ”ESCALA L|NEA|_” m_? ,Eff b%m

Ind puntuacion °, a un tema especifico, poniéndole una nota. TURISMO DE NEGOCIOS
Vea

I BN NS EEEEEEEEEEEEENEDNENg u
1" =+ Escala lineal -

= - P |
Por favor indiquenos que tan 5
importante es para usted, que nuestro :
alojamiento cuente con energia :
|
|
|
|

@B F®e

renovable, siendo 1 no importante y 10

muy importante
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETEHm

i

]

:1 o Selecciona el tipo de respuesta, en este caso,
v~ a - : ., :

. seleccionamos la opcion escala lineal

[ |

Podemos incluir un texto para

10 muy importante reforzar el puntaje
E I B E B EEEEEEEEERm

g , HEEEEEEEEEEEEEESR
Alctivamos este boton, para que la pregunta se vuelve

obligatoria de responder < E ul

| ]
| ]
Obligatoria ~ @) & =
| ]




V ASI SE VERA LA PREGUNTA EN NUESTRA ENCUESTA

Por favor indiquenos qué tan importante es para usted, que nuestro alojamiento cuente con
energia renovable, siendo 1 no importante y 10 muy importante

1 2 3 < ) 6 4 8 9 10

menos importante muy importante

R ATACAMA
2020
Anfrtriona

TURISMO DE NEGOCIOS



PREGUNTAS CON FORMATO “CUADRICULA CON OPCION
MULTIPLE”

Puedes crear un tipo de preguntas, en la que los usuarios seleccionen una respuesta por fila

| |

[ | |

- L1 ] ] g

Por favor evalle lo siguiente @ 222 Cuadricula de opcién multiple v e
[ | [ |
| [ |

Filas Columnas
1. La comida es sui@entemente sabrosa X No logrado X
- I S X N primero es seleccionar el tipo de respuesta,
Luego, escri Ilmos SRanigelelraleloftls en este caso, seleccionamos la opcidn
a pregunta X cuadricula de opcidon multiple
4. Los garzones(as) conocen los platos, X
ingredientes, preparacion
5. Agregar fila Agregar columna
|D i Requerir una respuesta en cada fila . :

N ATACAMA
2020
Anfrtriona

TURISMO DE NEGOCIOS



En el sector Filas, ponemos los items que
gueremos evaluar

ATACAMA

. 2020
En el sector Columnas, ponemos las diferentes D A#;mm
alternativas de respuestas SMO DE NEGOCIOS

e2#* Cuadricula de opciénm

b]

Por favor evalue ki

Filas Columnas
1. La comida es suficientemente sabrosa No logrado
2. La cantidad de comida es adecuada Logrado

3. El menu es accesible y facil de leer Superd mis expectativas

X X X X

4. Los garzones(as) conocen los platos,
ingredientes, preparacion

Mo aplica

5. Agregar fila Agregar columna

X X X X
S I EEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
[FEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDN
E EE E E E E E EEEEEEEEEEEEEEEEENg}
| . . |
Al activar este botdn, cada item indicado en el m Requerir una respuesta en cada fila

sector Filas, se vuelve obligatoria de responder



N ATACAMA
2020
Anfrtriona

V ASI SE VERA LA PREGUNTA EN NUESTRA ENCUESTA

Por favor evalue lo siguiente *

Superd mis

No logrado Logrado )
expectativas

No aplica

La comida es

suficientemente O o o O

sabrosa

La cantidad de

comida es O o o O

adecuada

El menud es

accesible y facil o o o O

de leer

Los garzones(as)
conocen los

platos, O O O o

ingredientes,
preparacion

e



PREGUNTAS CON FORMATO “LISTA DESPLEGABLE”

Puedes crear un tipo de preguntas, en que los usuarios pueden elegir una respuesta entre
varias opciones.

L W l..................... FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETRm

] .

- ¢Cual fue la principal experienciaque = Q: @ Lista desplegable v

: vivio en su visita a la Region de : [

n Atacama? n -

HE EEEEEEER E EEEEEEEEEEERE hEEEEEEEEEEER E B EEEEEEEER
1. El desierto X

2. El contacto conla avifauna del territorio

Lo primero es seleccionar el tipo de
respuesta, en este caso,

Luego, escribimos la pregunta

seleccionamos la opcidn Lista

5. La cultura y cosmovisién Diaguita-Chango deSplegable
b. La gastronomia

7. Agregar una opcidén

|D T Obligatoria .

N ATACAMA
2020
Anfrtriona

TURISMO DE NEGOCIOS



PREGUNTAS CON FORMATO “LISTA DESPLEGABLE” Pﬁ? %E}EE::;

Puedes crear un tipo de preguntas, en que los usuarios pueden elegir una respuesta entre

varias opciones. TURISMO DE NEGOCIOS

¢Cual fue la principal experiencia que [ @ Lista desplegable v
vivio en su visita a la Region de
Atacama?

AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEENBN,

| |

| |

m 1. El desierto ] X

| |

| |

m 2. El contacto con la avifauna del territorio m

| |

| |

[ ] 3. Barrio Histérico n

. - Escribimos las alternativas

[ 4. Los museos [

| |

| |

] 5. La cultura y cosmovisién Diaguita-Chango m X

| |

| |

n 6. La gastronomia ] X

| |

| |

u 7. Agregar una opcién [

|

- = lllllllllllllllllllll.

-
u (]

|D lm : Obligatoria . : :
u ]
"]

e L



N ATACAMA
2020
Anfrtriona

V ASI SE VERA LA PREGUNTA EN NUESTRA ENCUESTA

:Cual fue la principal experiencia que vivio en su visita a la Region de Atacama? *

Elegir

El desierto

El contacto con la avifauna del territorio
Barrio Histérico

Los museos

La cultura y cosmovisién Diaguita-Chango

La gastronomia

e L



;Que tan probable es que nos
_recomiende?

UNA PREGUNTA QUE NO PUEDE FALTAR

¢Qué tan probable es que nos recomiende?

Con seguridad lo recomendaria

Muy poco probable que lo recomiende

No lo recomendaria

Agregar una opcién o agregar "Otros”

@ Opcién multiple v

|D E [Dbligamria . 5]

X ATACAMA
2020
Anfitriona

TURISMO DE NEGOCIOS



ATACAMA
g . , o . 2020
También puede agregar un espacio para algun comentario adicional, que quiera D Anfrtriona

dejar nuestro cliente. TURISMO DE NECOCIO
g )
: Desea dejar algun comentario () = Parrafo -
—adicinnal?

LR L

|D IEI Obligatoria ]

MED F® O




ELIMINANDO UNA PREGUNTA ﬁ ATACAMA

) Anfrtriona
Veamos como se hace TURISMO DE NEGOCIOS

: Desea dejar algun comentario adicional?

Texto de respuesta largo

; Desea dejar algun comentario h = Pérrafo - D
adicional? =

Tr

Texto de respuesta largo Q

=]

. =

|_D IEI Obligatoria . =




1 1 APRENDAMOS A P/D? Inliina
TURISMO DE NEGOCIOS

Hacemos click en el icono “personalizar tema”

- L L L ] L L L 1

E Formulario Taller Encuesta [ ¥y @ © & P

Preguntas Respuestas I— EEE EIE N I S . - I

iGracias por su estadia en el Casa del Valle!

permitiran mejorar dia a dia nuestros servicios.

=)

Su opinion es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nes Tr
Indiquenos su nombre y apellido

=

=

Texto de respuesta breve

e




R ATACAMA
2020
Anfrtriona

TURISMO DE NEGOCIOS
2 Opciones de tema X

____q

Puedo agregar la imagen que desee, incluso el
logo de mi establecimiento.

iGracias por su estadia en Casa del Valle! | encasezaoo I
h I . B, .
Su opinion es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos (S Sel€ctionar Imagen

permitiran mejorar dia a dia nuestros servicios.

COLOR DEL TEMA
Indiquenos su nombre y apellido

Texto de respuesta breve . . .

+
En general, ;como calificaria la hospitalidad de nuestro personal? (amabilidad, cortesia, .
capacidad de respuesta) COLOR DE FONDO
Excelente W

Bueno

ESTILO BE FUENTE
Regqular

/_\,_\ Basico -



N ATACAMA
2020
Anfrtriona

TURISMO DE NEGOCIOS

2 Opcione
v "ﬁr EMCABEZADAO ‘
M 2 - "
iGracias por su estadia en Casa del Vallek) /@,
Z % [5] Seleccionar imagen
Su opinién es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos ‘?,
permitiran mejorar dia a dia nuestros servicios. ‘%
Z
= | | | | | | | | |

I COLOR DEL TEMA

Indiquenos su nombre y apellido g I . o . . . . I
Texto de respuesta breve I . . . . . . I
8 [

S —

En general, ;como calificaria la hospitalidad de nuestro personal? (amabilidad, cortesia,
capacidad de respuesta)

COLOR DE FONDO

v
Excelente
Bueno
ESTILO DE FUENTE
Regular

Basico -

e L




;LEA C SL MA
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TURISMO DE NEGOCIOS

! 2 Opcione

iGracias por su estadia en Casa del Valle! R

[s] Seleccionar imagen

Su opinion es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos
permitiran mejorar dia a dia nuestros servicios.

- | COLORDELTEMa

Indiquenos su nombre y apellido g . o . . . .
Texto de respuesta breve . . . . . .
+

En general, ;como calificaria la hospitalidad de nuestro personal? (amabilidad, cortesia, . I COLOR DE FONDO I

capacidad de respuesta) I

|
Excelente
h || | | || || | I

Bueno
ESTILO DE FUENTE

Regular

e L

Basico -
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! 2 Opcione

EMCABEZADO

iGracias por su estadia.en Casa del Valle!

[s] Seleccionar imagen

Su opinion es muy importante para nosotros, por ello les 3glicitamos contestar algunas preguntas, que nos

permitiran mejorar dia a dia nuestros servicios.

COLOR DEL TEMA
Indiguenos su nombre y apellido

Texto de respuesta breve

En general, ;cémo calificaria la hospitalidad de nuestro personal? abilidad, cortégia, .

capacidad de respuesta)

COLOR DE FONDO

*
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v
Excelente
Bueno I S S S e e .
I ESTILD DE FUENTE
Regular
I Basico -

e L e o o o = = =




APRENDAMOS A CAMBIAR ﬁ i
eI encd bezado ! 2 Opciones de tema X

: Se d todos |
B ouwityreport [ v e s
EMCABEZADAO

Preguntas  Respuestas I
[s] Seleccionar imagen I
iGracias por su estadia en Casa del Valle! Do —— — —
Su opinién es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos COLOR DEL TEMA

permitiran mejorar dia a dia nuestros servicios.

Indiquenos su nombre y apellido * . . . . . .

Texto de respuesta breve

En general, ;como calificaria la hospitalidad de nuestro personal? (amabilidad, cortesia, v COLOR DE FONDO
capacidad de respuesta)

Excelente v

Bueno

Regular ESTILO BE FUENTE

A Basico -



- |
Seleccignar encgesezado

/ \
Tl(«ms SUBIR Fc:‘as
\
N - /

EXPLORAR

o arrastra un archivo aqui
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G Se guardaron todos los
a Quahty Report D ﬁ cambios en Drive
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6 oo KEN @

® > Opciones de tema

ENCABEZADO

[5] Se subié la imagq...

iGracias por su estadia en Casa del Valle! — 000 -

Su opinién es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos

permitirdn mejorar dia a dia nuestros servicios.
COLOR DE FONDOQ

v
Indiquenos su nombre y apellido *
Texto de respuesta breve ESTILO DE FUENTE
Bdsico -




APRENDAMOS A CAMBIAR P/D? 2005

Z i |OS CO LO RES TURISMO DE NEGOCIOS

a Quality Report O % Se guardaron todos los @ ) @ g O

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas

® > Opciones de tema X
2 ENCABEZADO
T [5] Sesubidlaimag.. X

; I ,
iGracias por su estadia en Casa del Valle! . 000

Su opinidn es muy importante para noseotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos
permitirdn mejorar dia a dia nuestros servicios.

Indiquenos su nombre y apellido *
Texto de respuesta breve ESTILO DE FUENTE

Bésico -




APRENDAMOS A CAMBIAR

la fuente

c Se guardaron todos los
B Quahty Report D ﬁ cambios en Drive
Preguntas  Respuestas

iGracias por su estadia en Casa del Valle!,

Su opinién es muy imp
permitirdn mejorar dia

Basico

Indiquenos su nomb

Texto de respuesta bre @Wﬂ

Formal
En general, ;como ¢
capacidad de respu

Excelente
Juguetdn
Bueno

Reqular

Malo

e L

@

B &

0 & ®
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° @

€D Opciones de tema X

ENCABEZADO

[5] Sesubiélaimag.. X

COLOR DEL TEMA

®
000 -

COLOR DE FCNDO

PRSI
I ESTILO DE FUENTE \
\ Bésico - ’
~ 7’

‘—’




Asi se vera con el tipo de letra

Formal

Gracias por su estadia en Casa del Valle

Su opinién es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos
permitirdn mejorar dia a dia nuestros servicios.

Indiquenos su nombre y apellido (] =" Respuesta breve v

Texto de respuesta breve

permitirdn mejorar dia a dia nuestros servicios.

iGracias por su estadia en Casa del Valle!
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Su opinién es muy importante para nosotres, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos

BaSICO Indiquenos su nombre y apellido *

Texto de respuesta breve




Todos los cambios que realice, se van guardando automaticamente

. I Se guardaron todos los
E G'L.Iallt'}i' ReDDrt D 'ﬂi’ cambios en Drive I

h I L] ]
Preguntas  Respuestas

iGracias por su estadia en Casa del Valle!

Su opinién es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos
permitirdn mejorar dia a dia nuestros servicios.

Indiquenos su nombre y apellido *

Texto de respuesta breve
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1 @ ¢ DONDE ENCONTRAMOS NUESTRO DOCUMENTO? PDT

Al ingresar a Google Drive, encontrara un listado con los TURIEMO BE NECOCIOS
documentos creados

Q  Bustar an el correo cwctronico

-

Socul

Fing. LiQUIMISGCION Siniestr0 - ******* Yeam K Zclimman Cardermd EXpoighati an smprendmasts innovacion y ssotstrmdsd Ieuton an semmanon tallees, ursos. Master an Desccrdn y Gantite Tvistics

iTienes $5.000 de descuentel... descuble cOmO Kt + ;35010 0or pocos das' & o puedes ver o conerido Faz the agW Por COMPrES UT MONIG SUpener & 15 il pesos e Farmaecins Abumada SA pars of 10 Wi 4
L N

Inspee Colmens C ade Afliades Sotre T Cenersl de 1a Repdbiics - Wormasion impornante Examaco Sv(a) Peds Andees Lans Mots RUT Tiuler Plans de Saled on(iansl

Bancoistado Pasla obténun 26% Sto_ adicional en Reebiok pagendo con tus Tagetas Bancolistado. - Dancol stado Exvemadola) Pauts Lazsna Uss tus Taetes Bancolstado en reebok  cf / outiet

Lorena, ye 2 GES CAMBIO DE RED COLMENA - Muchas gracias O por ls ifomacidn Estad aterms al Bamads de la chisica Sadsdos, Pacla Lizana Mom B 06102020, » la(s) 1557, Lores

Lotens Gearachi fian GES ARTRITES JUVENIL CAMBIO DE RED COLMENA - Exsevinciin Busnns larten, I8 ivic cass de pote quaislions cambio de red desde UC, Tavor dar hors Muches geacies Lomna

notificaciones 2

yo

Gmail Imégerss i3

Gmail Imagenes  se¢

Google

Q, Realizar una bisqueda en Google o escribir una URL

™ ———

-




2 O B

Maps YouTube Play
MNoticias Gmail Meet

O'L E

Contactos \ Drwe / Calendario

° &O

Traductor Fotos
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o Drive Q, Buscar en Drive - @ {53 H

Mi unidad ~ H O

Nuevo

Mi unidad

Compartidos conmigo

Reci 1 {Cracion por su oxtadio en Cosa ded Vale! S ——

ecientes e

Destacados @ | @ ‘e -

Papelera B Quality Report puertas 02-12-2009

Lo editaste hoy

Almacenamiento

Tamano del archivo

Ultima modificacién

Mombre Propietario

7.4 GB de 15 GB utilizado(s)

B Quality Report

Comprar almacenamiento

B Formulario sin titulo yo 7 oct. 2020 yo -
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Preguntas Respuestas

iGracias por su estadia en Casa del Valle!

Su opinién es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos

Indiquenos su nombre y apellido

Texto de respuesta breve

©
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@ Enviar
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@ COMO ENVIAR LA ENCUESTA A SUS CLIENTES

. Se guardaron todos los
E G'L.Iallt'y" ReDDrt D 'ﬂi’ cambios en Drive

Preguntas  Respuestas

iGracias por su estadia en Casa del Valle!

Su opinién es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos
permitirdn mejorar dia a dia nuestros servicios.

Indiquenos su nombre y apellido *

Texto de respuesta breve
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Enviar formulario X Anfitriona

TURISMO DE NEGOCIOS

D Recopilar las direcciones de correo electrénico

L L]

. Se © Enviar

Correo electronico

para | paula.lizana@gmail.com

Asunto | jSU opinidon nos importa! n

Mensaje
iQueremos conocer su opinion!
Ayudenos a mejorar respondiendo esta breve encuesta.

M Incluir el formulario en el correo electrénico

2+ Agregar colaboradores Cancelar Enviar

e L
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|:| Recopilar las direcciones da correo electrénico

L L]

| Enviarpor M G <> [ ff v ,
E Quality Report [ ¢ oo —_— D ©® @& Enviar

Vincular

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRLoméJhnggMHthLeVNpHHCYB-5TU

O]
@ Abreviar la URL
Cancelar Coplar 2]
Tr
[oa]
. : ]
Enviar formulario X |—
=
D Recopilar las direcciones de correo electrénico
E, QUe nos
Enviar por & GD <> flv
Vincular
https://forms.gle/avSZEAS2ncB75Bvj6
Abreviar la URL
/_\ Cancelar Coplar
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Enviar formulario X
E Quality Report [ 14 D ©® @ Enviar

Recopilar las direcciones de correo electrénico

Enviar por M o) <> EE »
N ? 2
Tr

Incorporar HTML

<iframe src="https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRLom6JhnggMHthLeVN

e

Ancho 640 px Altura 2517 px

Cancelar Coplar

Texto de respuesta breve

e L
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7~ DONDE SE VEN LAS RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

7y

&

a Quality Report p —-— \
Preguntasl Respuestas’\

\-I

iGracias por su estadia en Casa del Valle!

Su opinién es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos

Indiquenos su nombre y apellido

Texto de respuesta breve
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_Mrespuestas PDT i

Se aceptan respuestas .
-
=N
l Resumen‘ Pregunta Individual
\- > g

Indiquenos su nombre y apellido

11 respuestas

Carolina Berrios
José Hernandez
Andrés Vasquez
Victoria Torres
Cecilia Jara
Antonio Lobos

Teresa Rojas

e




N ATACAMA

11 respuestas TURISMO DE NEGOCIOS

@ Agencia de viajes

@ Redes sociales (Facebook, Instagram,
etc.)

@ Revista

@ Recomendacion

& Otro

Por favor evalle lo siguiente Encabezado pregunta

Respuestas B Mo logrado M Logrado 00 Superd mis expectativas [l No aplica -

10

La comida es suficienternente La cantidad de comida es El mend es accesible v facll  Los garzones(as) conocen 035
: sabrosa adecuada de lear platos, ingredientes,
Diferentes preguntas preparacién




ATACAMA
4 Cual fue la principal experiencia que vivio en su visita a la Region de Atacama? _ Pregunta r‘i

11 respuestas

,ﬁh tﬁwra
[TURISMO DE NEGO(

@ El desierto

@ El contacto con la avifauna del territorio
Barrio Histdrico

@ Los museos

@ Lz cultura v cosmovision Diaguita-
Chango

@ Lz gastronomia

Cuando nos visito

11 respuestas

jul. de 2020 23 3
sep. de 2020
oct. de 2020 15 18
nov. de 2020 1T 8 12 14 23
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;Como calificaria la seguridad en el entorno del alojamiento? Pregunta An fff"’f“

. '..-I H | l:" r-'\.-'I \.JI L-" I: -'-. I: '\-.] I\J I:.. | I\.J L:
11 respuestas

@ Muy seguro
@ Muy inseguro

Pregunta Si su respuesta fue "Muy Inseguro”, por favor coméntenos en qué podemos mejorar.

2 respuestas

Falta iluminacion

Las calles son muy oscuras

e L
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Por favor indiguenos qué tan importante es para usted, que nuestro alojamien
energia renovable, siendo 1 no importante y 10 muy importante

11 respuestas

10.0

1009098 )

7.5
8.0

2.5
1{9.1 %)

0o N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Respuestas en
porcentaje

e L

0(0%) 0{0%) O0(0%) 0{0%) 0(0%) 0% 0%  0(0%)




ATACAMA
¢Que tan probable es que nos recomiende? Pregunta f‘fﬁ fﬁﬂf‘fﬂ

11 respuestas TURISMO DE NEGO(

# Con seguridad lo recomendaria
& Muy poco probable que lo recomiende
Mo o recomendaria

Pregunta ;Desea dejar algun comentario adicional?

3 respuestas

Me encantd
Excelente la atencidn

Una experiencia extraordinaria

e L
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Resumen l Pregunta\

4

\~¢

1 respuesta

Carolina Berrios

Individual

DT

ATACAMA
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+Como se enterd de nuestro establecimiento? Pregunta seleccionada Anfitriona

BIE i) |"|=\
Wl '\-.I-.-'r. o

@ Recomendacion

4 respuestas



En esta opcion podemos ver las encuestas de cada uno de los visitantes, de

manera individual

11 respuestas

Resumen

Pregunta

Numero de la encuesta recibida

Se aceptan respuestas

/S

'Indlv[dual
]

N=”’

=
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Mo se pueden editar las respuestas ffﬁ- Lrerona

. . TURISMO DE NEGOCIOS
iGracias por su estadia en Casa del Valle!

Su opinién es muy importante para nosotros, por ello les solicitamos contestar algunas preguntas, que nos
permitiran mejorar dia a dia nuestros servicios.

*Obligatorio

Indigquenos su nombre y apellido *

Carolina Berrios

Nombre del visitante que

realizé la encuesta

e
/ \

.Como se enterd de nuestro establecimiento? * |

O Agencia de viajes

@ Respuesta del visitante

O Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

O Revista

@ Recomendacion

O Otro /
N 4

e L
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Superd mis
Mo logrado Logrado P . Mo aplica

expectativas

La comida es

suficientemente O O ® O

sabrosa

La cantidad de

comida es adecuada O @ O O

El menu es accesible Respuesta del visitante
y facil de leer O @ O O

Los garzones(as)

conocen los platos,
conomen oo F O O ® O

ingredientes,
preparacion

:Cual fue la principal experiencia que vivio en su visita a la Region de Atacama? *

El desierto -

e L
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Cuando nos visitd *
DD MM AAAA

31 /07 /7 2020

(Como calificaria la seguridad en el entorno del alojamiento? * Respuesta del visitante

() Muy seguro

@ Muy inseguro

Si su respuesta fue "Muy Inseguro”, por favor comeéntenos en qué podemos mejorar.

Falta iluminacidn

e L



Por favor indiquenos qué tan importante es para usted, que nuestro alojamiento cuente con

energia renovable, siendo 1 no importante y 10 muy importante *

1 2 3 4 2 b 7 8 9 10

menos importante O O O O O O O O O @

:Qué tan probable es que nos recomiende? *

@ Con seguridad lo recomendaria
O Muy poco probable que lo recomiende

O Mo lo recomendaria

:Desea dejar algun comentario adicional?

muy importante

ﬁ %‘E}AE&MA
D A;ng‘ﬁbm

TURISMO DE NEGOCIOS

Respuesta del visitante

Fecha en que se envid la

encuesta

Enviado el 28/11/20 00:01



Z? COMO IMPLEMENTO LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Facilitando un dispositivo al cliente,
para que realice la encuestra in situ
(cumplir con los protocolos Covid-19)
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A través de un Codigo QR

https://www.qrcode-monkey.com/es




ATACAMA
2020
Anfitriona

TURISMO DE NEGOCIOS

Enviando el link al correo electronico




ii MUCHAS GRACIAS !!
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